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PREGAO ELETRONICO N.° 3/2026

CONTRATANTE (UASG)
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM (929035)

OBJETO

PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICO), INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO DE BANCO DE DADOS E APLICACAO, BACKUPS E
CUSTOMIZACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE PLANO DE SAUDE DO IPAM SAUDE,
CONFORME LEGISLACAO VIGENTE, ALEM DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM DO
SISTEMA EM NUVEM, COM GARANTIA DE ACESSO AOS USUARIOS AUTORIZADOS PELO IPAM
CAXIAS DO SUL E SUAS MANUTENCOES DO SISTEMA DE GESTAO DO PLANO DE SAUDE DO IPAM E
CENTRAL DE REGULACAO REMOTA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE BPO (BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING) EM REGULACAO MEDICA PREVIA.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$ 7.311.147,67

DATA DA SESSAO PUBLICA
DIA 09/09/2026, AS 09HOOMIN (HORARIO DE BRASILIA)

LOCAL
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL: https://www.gov.br/compras/pt-br/

CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
ABERTO

—

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br



“> MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

| INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

SUMARIO
1T DO OBIETO ...ttt 3
2 DAPARTICIPACAO NA LICITACAO ... 4
3 DAAPRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO .......cccccoue...... 6
4 DAABERTURADA SESSAO, CRITERIOS DE CLASSIFICACAO, FORMULACAO DE LANCES E 7
DESEMPATE DAS PROPOSTAS ...
5 DAFASE DE JULGAMENTO ......oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et snessneen 12
6  DAFASE DE HABILITACAO ..o 15
7 DOS RECURSOS ..ottt n e n e e ene s 17
8 DAIMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO .......ccccccoovvoimiiieeeennnn. 18
9 DAS DISPOSICOES GERALIS ....oveoeteeeeeeeeeeeeeeeete et ee e eeeesee e et s eeseeseseesseseseesssseessaeseesseseeneeneseas 18

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br



@

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° 3/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROA N.° 26/9120-0001136-6

Torna-se publico que o INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM,
Autarquia do Municipio de Caxias do Sul, RS, criado pela Lei n.° 2.274 de 23 de marco de 1976, com sede na rua
Pinheiro Machado, n.° 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n.° 14.133, de 1.° de abril de 2021 e demais
legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1.1

Presta¢do de servigos de informatica, fornecimento de licenga de uso SaaS (software como servico),
instalagdo, migra¢do de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento ¢ manutengdo de banco de
dados e aplicacdo, backups e customizagdo do sistema integrado de gestdo de plano de satde do IPAM
Saude, conforme legislagdo vigente, além da prestagdo dos servicos de hospedagem do sistema em
nuvem, com garantia de acesso aos usudrios autorizados pelo [IPAM Caxias do Sul e suas manutengdes do
sistema de gestdo do plano de saude do IPAM e central de regulagdo remota especializada na prestagdo de
BPO (Business Process Outsourcing) em regulagdo médica prévia.

- DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1

2.1.1

2.2

23

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora
da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas acima
indicados ¢ manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
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2.4.1

2.5

2.6

imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

O Anexo I do Termo de Referéncia indicara, se for caso, para quais itens a participacdo sera exclusiva
para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, nos termos do artigo 48 da Lei Complementar n.° 123,
de 14 de dezembro de 2006.

A obtencao do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizag@o da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e, quando for
0 caso, as equiparadas, nos limites previstos na Lei Complementar n.° 123/2006 e para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Nao poderdo disputar esta licitacdo:
a) aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seus Anexo;

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

¢) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sang@o que lhe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n.° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

i) pessoas juridicas reunidas em consdrcio.
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2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7
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3.2

33

Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente publico do
orgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina
a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

O impedimento de que trata a alinea “d” sera também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administragdo ¢ exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem nas alineas “b” e “c” poderfo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo,
de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do 6rgao ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

O disposto nas alineas “b” e “c” ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaborag@o do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal
n.° 14.133/2021.

A vedacdo de que trata a alinea “h” estende-se a terceiro que auxilic a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com a descri¢ao
do objeto ofertado, o preco global para o grupo (valor total de todos os itens) ou o percentual de
desconto, conforme o critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos para a abertura
da sessdo publica, respeitar o prego maximo anual de cada item, de acordo com o previsto no Anexo I do
Termo de Referéncia.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
a) estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como de que a

proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
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3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituigdo;

¢) ndo possui, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
III e IV do artigo 1° e no inciso III do artigo 5° da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n.° 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do artigo 4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aqueles itens;

Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, ou,
quando for o caso, para as equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte, equiparada ou sociedade cooperativa.

A falsidade das declaragdes contidas neste item sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei Federal n.°
14.133/2021, e no Termo de Referéncia.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas ¢ lances ¢ de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de
envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta ¢ obedecera as
seguintes regras:

a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
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b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido ¢ o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.1 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo licitante durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; €

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem
acima possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

DA ABERTURA DA SESSAO, CRITERIOS DE CLASSIFICACAO, FORMULACAO DE
LANCES E DESEMPATE DAS PROPOSTAS

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sess@o publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

4.2 Da abertura da sess@o publica até o encerramento da fase de lances, em respeito ao Principio do Sigilo
das Propostas, o Pregoeiro ¢ os Licitantes somente terdo acesso aos dados informados nos campos de
valor unitario/total e a descri¢do detalhada do objeto ofertado, ndo sendo possivel identificar a razdo
social e as informagdes inseridas nos demais campos.

4.3 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.3.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

4.3.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

4.3.3 A nio desclassifica¢do da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagdo.

4.4 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.13.1

4.13.2

4.13.3

4.13.4

4.13.5

4.14

4.14.1

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os Licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor global do item/grupo.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas neste Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior, conforme
o critério de julgamento definido no presente Edital, ao tltimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relag@o a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50% (cinquenta
centésimos por cento).

O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances ptblicos e sucessivos, com prorrogacdes.

A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

Apods o reinicio previsto no subitem acima, os licitantes sero convocados para apresentar lances
intermedidrios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada
a recepgdo de lances.
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4.14.2

4.14.3

4.14.4

4.14.5

4.15

4.15.1

4.15.2

4.15.3

4.15.4

4.15.5

4.15.6

4.16

4.17

Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto e os autores das ofertas subsequentes com
valores ou percentuais até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério
adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem acima, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste subitem, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance
final ¢ fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/maior percentual de desconto ¢ os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentarfo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogagoes.

Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no subitem acima, poderdo os
licitantes que apresentaram as 3 (tr€s) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

Apds o reinicio previsto no subitem acima, as licitantes serdo convocadas para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter seu ultimo lance.

Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.
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4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.22.1

4.22.2

4.22.3

4.22.4

4.23

4.23.1

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificag@o do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo das beneficiarias da Lei Complementar n.° 123/2006,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria para as beneficiarias da Lei
Complementar n.° 123/2006 participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n.°
18.364/2016.

Nessas condig¢des, as propostas das beneficidrias da Lei Complementar n.° 123/2006 que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

Caso a beneficiaria da Lei Complementar n.° 123/2006 melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes beneficiarias da Lei Complementar n.°
123/2006 que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas beneficiarias da Lei Complementar n.° 123/2006
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
artigo 60 da Lei Federal n.° 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser

utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na referida
Lei;

10

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br



“> MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

| INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

¢) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgios de
controle.

4.23.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;
¢) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigag@o, nos termos da Lei Federal n.° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

4.24 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro
podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

4.24.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagio, for desclassificado em razao de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

4.24.2 A negociacido sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
4.24.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
4.24.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no Termo de
Referéncia e ja apresentados.

4.24.4.1 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no “chat” pelo licitante e aceita pelo Pregoeiro. Ainda, pode o Pregoeiro, de oficio
prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, quando constatar que o mesmo ndo ¢ suficiente para
envio do documento.

4.25 Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da proposta.
DA FASE DE JULGAMENTO
5.1 Encerrada a etapa de envio de lances, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
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5.2

5.2.1

5.3

5.3.1

53.2

533

54

5.5

5.6

5.7

primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no artigo 14 da Lei
Federal n.° 14.133/2021, legislagdo correlata ¢ no subitem 2.6 deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Sistema Integrado de Registro do CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas ¢ do
CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Portal da Transparéncia);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNCIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga;

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei Federal n.° 8.429, de 02 de junho de 1992.

Para os licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b” a “d” acima
pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (IN n.° 3/2018, artigo 29, caput).

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros (IN n.° 3/2018, artigo 29, caput).

O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo (IN n.°
3/2018, artigo 29, caput).

Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado desclassificado, por falta de condig¢do de
participagao.

Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de
participagdo, sera iniciado o procedimento de habilita¢do.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as beneficiarias da Lei Complementar n.° 123/2006, o Pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os subitens 2.4.1 e 3.5 deste Edital.

Verificadas as condigoes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus Anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 do Decreto Municipal n.° 22.387, de 16 de janeiro de 2023.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;
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5.8

5.8.1

5.9

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

5.10

511

5.111

b) ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

¢) apresentar prec¢os inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo (unitario e global) e/ou
apresentar desconto menor que o definido para a contratagdo, conforme o critério de julgamento definido
neste Edital,

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que
insanavel.

No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem acima, s6 sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e
sobreprego considerara o seguinte:

Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada
ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado;

No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobreprego se darad pela superagdo do
valor global estimado e pela superacdo de custo unitario, conforme planilha anexa ao Edital;

No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administragdo, independentemente do
regime de execugdo.

Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a

Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e
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Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por prego
global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

5.12 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo.

5.12.1 O ajuste de que trata este subitem se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das
propostas;
5.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de

impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

5.13 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.14 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

5.14.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o prazo para entrega das amostras.

5.14.2 Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

5.14.3 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo

Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas no Termo de Referéncia, a
proposta do licitante sera recusada.

5.14.4 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pela primeira classificada ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pela segunda classificada. Seguir-se-4 com a verificagédo
da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

6.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagcdo, nos termos dos
artigos 62 a 70 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

6.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

6.2 Quando permitida a participa¢do de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo
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6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.9.1

6.10

6.10.1

6.11

6.11.1

livre.

Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nido funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

Quando permitida a participagao de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverdo ser apresentados de forma legivel e, se for o
caso, conforme exigido no Termo de Referéncia.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
Federal n.° 14.133/2021.

Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (artigo 63, I, da Lei
Federal n.° 14.133/2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassifica¢do, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

A habilitacdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento
digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n.® 3/2018, artigo 4°, §1°, e artigo 6°, §4°).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcio
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados (IN n.°
3/2018, artigo 7°, caput).

A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar inabilitagdo.

A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogével por igual periodo, contado
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da solicitag@o do Pregoeiro.

6.11.1.1  E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no “chat” pelo licitante e aceita pelo Pregoeiro. Ainda, pode o Pregoeiro, de oficio
prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, quando constatar que o mesmo ndo ¢ suficiente para
envio do documento.

6.11.2 Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do artigo 36 ¢ no § 1° do artigo 39 do
Decreto Municipal n.° 22.387, de 16 de janeiro de 2023.

6.12 A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relag@o
ao licitante vencedor.

6.12.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

6.12.2 Respeitada a exceg¢@o do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relag@o a todos os licitantes.

6.13 Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei Federal n.° 14.133/2021, artigo 64, e Decreto
Municipal n.° 22.387, de 16 de janeiro de 2023):

a) complementagdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

¢) juntada de documentos que venham a atestar condigdo pré-existente a abertura da sessdo publica do
certame, que ndo foram juntados com os demais comprovantes de habilitagdo e/ou da proposta, por
equivoco ou falha, sendo que a juntada devera ser solicitada e os documentos avaliados pelo Pregoeiro,
quando o substituir (Acérdao TCU n.° 1.211/2021, Plenério).

6.14 Na analise dos documentos de habilitacdo, o agente ou a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

6.15 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que

atenda ao presente Edital, observado o prazo disposto no subitem 6.11.1.

6.16 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

6.17 A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
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somente sera exigida do vencedor, e ndo como condigdo para participagdo na licitacdo.
6.18 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de

licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos
apos o julgamento.

DOS RECURSOS

7.1 A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulag@o ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no artigo 165 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

7.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

7.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitac¢do do licitante:

a) a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
b) o prazo para a manifesta¢ao da inten¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

¢) o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata
de habilitac¢do ou inabilitagao;

d) na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do artigo 17 da Lei Federal n.°
14.133/2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao da ata de

julgamento.
7.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
7.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera

reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

7.6 Os recursos interpostos fora do prazo nio serdo conhecidos.
7.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias tteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.8 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decis@o recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada por meio do PROA Cidaddo.
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DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade ou para solicitar
esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de
abertura da sessdo publica.

8.2 A impugnagao podera ser enviada por meio eletronico (e-mail) certames@ipamcaxias.com.br, ou por
peticdo dirigida ou protocolada na sede do IPAM, situada a rua Pinheiro Machado, n.° 2269, Centro, em
Caxias do Sul, RS, no Setor de Licita¢des, 1.° andar, de segunda a sexta-feira, quando dias uteis, no
horéario das 9h as 16h30min.

83 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados exclusivamente por meio eletronico via internet, no
seguinte correio eletronico (e-mail) certames@ipamcaxias.com.br.

8.4 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

8.5 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

8.5.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

8.6 Acolhida a impugnag@o, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto se,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo comprometer a formulagéo das propostas.

DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1 Sera divulgada ata da sess@o publica no sistema eletronico.
9.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame

na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario e endereco eletronico, salvo comunicag¢ao do Pregoeiro em sentido contrério.

9.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso ¢ durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia, DF.

9.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
9.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a

finalidade e a seguranga da contratag@o.

9.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentag@o de suas propostas e a Administragado
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado
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do processo licitatorio.

9.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento. S¢ se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

9.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

9.9 Em caso de divergéncia entre as especificagdes e quantidades do objeto contidas no Sistema SIASG e as
deste Edital e seus Anexos, prevalecerdo as contantes nesse ultimo.

9.10 O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) concomitantemente com copia digital dos documentos gerados no decorrer do certame.

9.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
ANEXO MODELO
I TERMO DE REFERENCIA (TENDO COMO APENDICE O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR)
i} VALORES DE REFERENCIA
I DESCRICAO E DETALHAMENTO DO OBJETO
v MINUTA DE CONTRATO

Caxias do Sul, data da assinatura digital.

GUSTAVO DA SILVA Assinado de forma digital por
GUSTAVO DA SILVA

MACHADO:026792820 x1inp0:02679282035

35 Dados: 2026.08.19 11:45:48 -03'00'

GUSTAVO DA SILVA MACHADO
Presidente do IPAM
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ANEXO 1

Considera-se 0 mesmo conteudo do Termo de Referéncia - TR e do Estudo Técnico Preliminar - ETP (Apéndice ao TR)
que deram abertura ao processo.
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ANEXO IT
VALORES DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAO DO PLANO DE SAUDE
CODIGO QUANTIDADE VALOR PARA DOZE MESES
ITEM | GRP DESCRICAO UNioaDE DE | "PARA DOZE e e
IPAM MESES UNITARIO TOTAL

1 | Adefinir iﬁj:ﬁf" mensal da_hospedagem em MES 12 RS 20.633,55 RS 247.602,60 RS 1.238.013,00
Implantagao (instalag@o,
parametrizagdes, migragdo de dados,

2 A definir | customizagdes, treinamentos, operagio | UNIDADE 1 RS 892.244,07 RS 892.244,07 R$ 892.244,07
assistida e validagdo ou comprovagio
de funcionalidades do sistema)
Manuten¢do mensal sistema de gestdo
do plano (valor fixo mensal para
utilizagdo do sistema sob licenga de A

3 A definir | uso SaaS, atualizagdes/corre¢des de MES 12 R$ 58.312,96 R$ 699.755,52 RS 3.498.777,60
sistema, gerenciamento ¢ manutengao
de banco de dados, backups, suporte
técnico)
Valor da  hora técnica para
desenvolvimento de adequagdes e

4 | Adefinir | mplementagdes - futuras, com | pyap 75 RS 360,00 RS 27.000,00 RS 135.000,00
estimativa de 75 horas por ano
(totalizando 370 horas para todo o
periodo contratual — 60 meses)

BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) —- PRESTACAO DE SERVICOS DE REGULACAO

MEDICA PREVIA
UANTIDA-
CODIGO = ENID DY PRAZO DE QDE PARA VALOR PARA DOZE MESES VALOR PARA CINCO
ITEM | GRP DESCRICAO DE o) e oS
IPAM MEDIDA MESES UNITARIO TOTAL
Auditoria prévia: andlise da
indicagdo cirurgica (codigo 5DIAS
5 A definir | TUSS/sobreposi¢do) e uso do | UNIDADE g 120 R$ 378,50 R$ 45.420,00 R$ 227.100,00
S . UTEIS
OPME solicitado sugerindo
alternativas;
Cotagdo de medicamentos de
alto custo e orteses, proteses e
materiais especiais — OPME 5DIAS
6 A definir | por procedimento dentre os | UNIDADE UTEIS 720 R$ 147,33 R$ 106.077,60 R$ 530.388,00
fornecedores que realizem
entrega no prestador designado
pelo IPAM
ATE 30
DIAS
Auxilio na formulagdo da CONSECU-
7 | A definir | Precificacdo  de - tabelas | 1y ) pyp | TIVOS POR 3 R$2.650,00  |RS7.950,00 RS 39.750,00
proprias de materiais especiais ESPECIA-
— OPME por especialidade LIDADE
DEFINIDA
PELO IPAM
Auditoria prévia: andlise da 3DIAS
8 A definir | indicagdo de protocolos de | UNIDADE UTEIS 72 R$ 537,50 R$ 38.700,00 R$ 193.500,00
tratamentos oncologicos;
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Auditoria  prévia:  segunda
opinido para
9 | A definir glrt‘gsg‘aiﬁ:{ﬁﬁgg"iﬁ’;ﬁzd‘z UNIDADE %‘%gl\ss 90 RS 787,50 R$70.87500 | RS 354.375,00
codigo TUSS e/ou
sobreposigdes;
ATE 30
DIAS
Elaboragdo de  protocolos CONSECU-
10| Adefinir | 2 8 UNIDADE | TIVOS POR 12 R$ 2.700,00 RS 32.400,00 R$ 162.000,00
ETAPA
DEFINIDA
PELO IPAM
Credenciamento: Apoio nas ATE 30
11 | A definir | Regociacdes de contrato de |y pyp | DIAS 4 R$ 2.000,00 RS 8.000,00 R$ 40.000,00
prestadores de servigo na sua CONSECU- U U U
integralidade TIVOS
VALOR TOTAL (ITENS 1 A 11) PARA OS 5 ANOS:
VALOR EM ALGARISMOS: VALOR POR EXTENSO:
R$ 7.311.147,67 Sete milhdes, trezentos e onze mil, cento e quarenta e sete reais e sessenta e sete centavos

NOME DO SISTEMA OFERTADO:
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ANEXO III

1 ENTREGA DA PROPOSTA

1.1 O contratado devera entregar juntamente com a proposta os procedimentos e metodologia que serdo
adotados durante a implantagdo, tecnologia utilizada (linguagens de programacao do sistema, banco de
dados e sua versdo, etc.) na solugdo ofertada e qual servigo de nuvem sera utilizado;

1.2 Declaracdo de garantia do sistema e de compromisso de atendimento ao previsto neste edital incluindo a
prestagdo de servigos de informatica, fornecimento de licenga de uso SaaS (software como servico),
instalag@o, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento e manutengdo de banco de
dados e aplicacdo, backups, e customizagdo do Sistema integrado de Gestao de Plano de Saude do IPAM
Saude, conforme legislacdo vigente, além da prestagdo dos servigos de hospedagem do sistema em
nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutengdes;

1.3 Apresentagdo de dois atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, em nome da licitante, comprovando a execugdo de todas as atividades semelhantes as do
objeto deste certame com data atualizada;

14 Relagdo de profissionais técnicos do licitante, que serdo responsaveis pela implantacdo e
operacionalizacdo do sistema ofertado, contendo, também, a qualificagio de cada um desses
profissionais;

1.5 Relagdo dos profissionais que compdem a central de regulagdo médica - BPO, conforme solicitado nos

requisitos 256 a 263 da descricdo do objeto.

2 PROVA DE CONCEITO

2.1 A empresa que oferecer o menor prego global do periodo de 60 (sessenta) meses para a solugdo de
Gestdo de Plano de Saude sera submetida a prova de conceito, a fim de verificar o atendimento dos
requisitos do Edital e seus Anexos;

2.2 A prova de conceito possui carater eliminatorio, ou seja, ocorrera a desclassificagdo do licitante caso o
mesmo nao atenda as situagdes previstas na prova de conceito;

2.3 A prova de conceito serd realizada em sessdo publica a ser convocada pelo Setor de Licitacdes do IPAM,
com antecedéncia de 3 (trés) dias;

2.4 Toda a infraestrutura necessaria para a prova de conceito (servidores, notebook, acesso a internet, etc.) ¢
de responsabilidade do licitante. O IPAM somente serd responsavel pela disponibilizacdo de sala ou
auditorio e projetor;

2.5 A instalagdo e disponibilizagdo da aplicagdo e dados para as simulagdes da prova de conceito sdo de
responsabilidade do licitante;

2.6 A sessdo de prova de conceito terda duracdo maxima de 8 (oito) horas, com duas sessdes de 4 (quatro)
horas em datas e horarios a serem informados na convocagao;

2.7 A prova de conceito devera demonstrar plenamente o atendimento as seguintes situagoes:

2.7.1 Todos os requisitos indicados como sendo de demonstragdo obrigatoria constantes no subitem “14 —

Requisitos da Solugdo” totalizando 20 requisitos;

2.7.2 Demonstragdo de 45 (quarenta e cinco) requisitos presente no subitem “14 — Requisitos da Solugdo”
além dos relacionados no item anterior;
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2.7.3

2.7.4

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

33
3.3.1

Entende-se por demonstrar plenamente a comprovagdo do funcionamento completo de cada
funcionalidade, a realizacdo das operagdes compreendidas desde a demonstragdo da execugdo de uma
rotina (inclusdo de registro, célculo, etc.) até a demonstracdo de efetivagdo da mesma pela propria
aplicacdo (consulta de registro ou célculos, emissdo de relatdrios, etc.), banco de dados, log, etc.
Deverdo ser observadas as peculiaridades referentes a demonstracdes elencadas junto a alguns
requisitos;

O licitante devera, durante a demonstracdo, identificar de forma verbal cada requisito que sera
demonstrado, assim como entregar ao final da demonstracio uma planilha com os requisitos com a
mesma_numeracio conforme apresentado no subitem “14 — Requisitos da Solucio” deste
documento e breve descriciao sobre o atendimento de tal requisito dentro da solucio proposta;

Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execugdo da prova de conceito, ndo emitirdo
pronunciamento quanto ao atendimento ou ndo dos requisitos, tampouco quanto a aprovagdo ou
reprovagdo do licitante, o avaliador podera solicitar esclarecimento de davidas no momento da
apresentacao;

Nao sera permitida a interferéncia/interrupcdo de outras empresas durante a apresentagdo da licitante,
apenas sera permitida de servidores do IPAM relacionados a fiscalizacdo e/ou avaliacdo da Licitante;

Ao término das demonstracdes, a sessdo sera encerrada para deliberagdo quanto & aprovagdo ou
reprovagdo da solugdo ofertada pelo licitante;

Seréd entregue em até 3 (trés) dias uteis apds a sess@o de prova de conceito, relatorio a ser enviado ao
Setor de Licitagdes comunicando a aprovagdo, reprovacdo ou abertura de prazo para que o licitante
realize adequagdes em requisitos;

Caso algum(s) requisito(s) ndo seja(m) demonstrado(s) ou nao seja(m) plenamente atendido(s) ou caso
ndo sejam demonstrados requisitos suficientes para atingir percentual estabelecido, serd comunicada ao
licitante as situagdes e em prazo ndo superior a 3 (trés) dias consecutivos da comunicagdo do resultado
da prova de conceito, o licitante devera enviar justificativa/comprovacdo sobre o atendimento para
analise;

Caso o licitante classificado em primeiro lugar no certame néo seja aprovado na prova de conceito, serdo
convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo;

Ocorrendo a inabilitagdo da empresa na prova de conceito, serd aberto prazo recursal de 3 (trés) dias.

SOBRE O IPAM SAUDE

O IPAM Satide ¢ o plano oficial do servidor publico municipal definido pela Lei complementar n.® 298,
de 20 de dezembro de 2007 regulamentada pelo Decreto n.° 14.029, de 23 de dezembro de 2008 e
alteragdes. A legislacdo do IPAM e suas alteragdes, bem como as instrugdes normativas, que dispdem
sobre o Plano de Satde e Assisténcia aos Servidores Publicos Municipais de Caxias do Sul — IPAM-
SAUDE, encontram-se disponivel no site do IPAM: www.ipamcaxias.rs.gov.br, no /ink Legislago.

Assisténcia a saude: Disponibiliza aos titulares e seus dependentes consultas, exames laboratoriais,
internagdes, atendimento multidisciplinar (psicologo, psiquiatra, psicopedagogo, psicomotricista,
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, fonoaudidloga, nutricionista e outros) , assisténcia odontologica e
farmacéutica.

Titulares do plano: Servidores de cargo de provimento efetivo; Inativos (aposentados); Pensionistas
(Opcao até 90 dias do 6bito do servidor); Celetistas estabilizados pelo art. 19 do ADCT da CF 88.

Regramento para calculo da contribuicido do plano de saide:

Padrao Salarial 01 dos servidores do Municipio de Caxias do Sul: Utilizado como base para o
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calculo do plano faixa etaria, ¢ de piso e teto dos planos Individual e Familiar. Abaixo a tabela de
referéncia de 01/11/2025, estes valores mudam conforme reajustes do padrio salarial dos servidores.
Tabelas Salariais estdo disponiveis no site do IPAM em Servigos - Tabela Salarial

3.3.2 Tipos de plano de satde:

3.3.21 Plano Individual: 6% sobre a soma das bases salariais do servidor (caso ele tenha matricula dupla é
considerada) respeitando o piso e teto do plano Individual,

3.3.2.2 Plano Familiar: 7.7% sobre a soma das bases salariais do grupo familiar. Neste plano inclui-se
matriculas duplas e caso o servidor possuir conjuge servidor piiblico soma-se as bases respeitando o piso
e teto do plano Familiar;

3.3.23 Plano Dependentes de 21 a 29 (optativo): aliquota de 14% sobre o padrio salarial 1;

3.3.24 Plano Faixa etaria: de acordo com a idade do beneficiario identificar o percentual que se enquadra
conforme tabela abaixo, e aplicar este percentual sobre o padrdo salarial 1:

Faixa etiria na adesio Percentual sobre padrio 1 (Lei 2266/75)
0-18 9,01%
19-23 9,98%
24-28 14.38%
29-33 15.96%
34-38 18.30%
39-43 19.27%
44-48 21,37%
49-53 24,65%
54-58 31,79%

59 ou mais 44,21%

Percentual de contribui¢do do plano de saude por faixa etaria

333 Proporcionalidade: Nos meses que ocorrerem movimentagdes cadastrais, exemplo: troca de plano,
cancelamento, inclusdo, afastamento/retorno de licenga ndo remunerada, devera ser calculado o valor
proporcional aos dias em que o mesmo esteve ativo naquele plano. Esta proporcionalidade deve
considerar qual o valor o beneficiario contribuiria sob 30 dias ¢ ap6s calcular o respectivo valor sob os
dias no plano, pois temos casos em que o beneficiario contribui sob piso ou teto do plano e a
proporcionalidade deve considerar estes casos; Cancelamento e descancelamentos na mesma data nio
surtem efeito nos calculos da contribui¢cdo; Cancelamentos no dia 1 de cada més ndo sdo contabilizados;
Cobra-se a partir do primeiro dia no plano (inclusdo, retorno) e ndo cobra-se o ultimo dia (data de
cancelamento, interrupgdo); Troca de plano: A data de troca do plano ¢ valida no calculo do novo plano.

334 Patronal IPAM Satde: Para os beneficiarios em que seja devido a parte patronal do IPAM Saude
(exemplo: celetista aposentado, licenca ndo remunerada, etc.) e que optarem por permanecer no plano de
saude, além da contribui¢do do plano calculada no item 2, soma-se 7,7%, ou a aliquota que estiver em
vigéncia, sob a base salarial referente ao patronal do periodo.

34 Filiagao: A filiagdo ao plano de satude ¢ facultativa.
Caréncias: Artigo 16 da Lei 298/2007.
30 dias — consulta e exames complementares;
90 dias — procedimentos ambulatoriais, hospitalares e odontologia;
300 dias — parto;
12 meses — doengas congénitas e/ou preexistentes.
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Nao ha caréncia: na urgéncia, emergéncias ¢ para dependentes recém-nascidos ou adotados (se inclusos
no periodo de 30 dias).

3.5 Conta Reposi¢do: Reposicdo sdo as movimentagdes do beneficidrio no plano e farmacias credenciadas
que irdo para desconto/crédito futuro em folha de pagamento.

3.6 Farmacia do IPAM: Para as compras na Farmacia do IPAM, o plano disponibiliza nas compras de
medicamentos com receita médica, disponibiliza subsidio de 25% do valor em conta reposi¢@o. O limite
para desconto deste beneficio em folha de pagamento ¢ de até 3 x a base de contribui¢@o do servidor.

3.7 Servigcos Conveniados: Consultas: O associado paga no ato 50% do valor se pessoa fisica e se pessoa
juridica ¢ descontado em folha de pagamento. Interna¢des: 100% IPAM em quartos semi-privativo e
privativo no parto.

3.8 Odontologia: E necessaria pericia inicial e final nos procedimentos odontoldgicos, com excecdao da
profilaxia com aplicagdo topica de fltior.

Atendimento Odontoldgico: O atendimento odontologico ¢ subsidiado 100% pelo IPAM:

» Exame clinico de profilaxia com aplicagao topica de fluor: a cada 6 meses;

* Procedimentos cirurgicos: extragdes, gengivectomia, gengivoplastia, frenectomia, ulectomia,
apicetomia;

* Restauragdes de até 3 faces (somente nas clinicas credenciadas). Nos demais atendimentos na rede,
tem coparticipagdo de 50% do servidor.

3.9 Numeros do IPAM (dados coletados em 11/11/2025): O Instituto ¢ composto pelos setores de
Atendimento (cadastro e emissdo de guias), Credenciamento, Pericias médicas, odontoldgicas e
psicologicas, Servico Social, Contadoria, Tesouraria, Sistemas, Processamento de Contas, Auditoria
Meédica, Cobranga, OPME, Artigo 19, Folha de Pagamento, atuantes em atividades relacionadas a gestao
do plano de saude e 735 prestadores de servigos. Com relagdo ao numero de beneficiarios, o plano de
saide ¢ composto por 9.345 segurados titulares e 7.831 segurados dependentes provenientes da
Prefeitura e suas autarquias (IPAM, SAMAE, FAS, Camara de Vereadores), pensionistas ¢ inativos.

4 INFRAESTRUTURA

A empresa devera prestar servicos de gerenciamento completo do sistema, incluindo fornecimento de
Sistema Operacional, Banco de Dados, Antivirus e Firewall devidamente licenciados, abrangendo, no
minimo, as seguintes atividades:

4.1 Implantagdo do sistema em nuvem, com disponibilizag@o e garantia de acesso aos usuarios autorizados
pelo IPAM-Saude — Caxias do Sul limitado a 100 logins para utilizagdo dos mddulos internos da
operadora do plano, acesso ao Portal do Beneficiario considerando o plano de satde para
aproximadamente 17 mil vidas e rede credenciada para aproximadamente 1.000 prestadores de servico;

4.2 Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em nuvem, sem a necessidade de

instalag@o de softwares na estagdo cliente, garantindo:

* Todas as licencas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e antivirus necessarias para
os servidores em nuvem;

* Desempenho ideal e alta disponibilidade (rede de servidores em cluster distribuidos em regides
geograficas diferentes);

* Garantia de no minimo 99,5%(noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo prestado;

* Escalabilidade: disponibilizagdo de novos servidores e/ou recursos sem necessidade de interromper a
utilizag@o do sistema;

* Atualizacdo do sistema nas bases de produgdo e homologacdo. A atualizagdo do sistema compreende
o sistema como um todo considerando inclusive o aplicativo IPAM Satde (requisito 172);

* Resposta a auditoria externa sobre os servicos prestados.
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4.3

4.4

5.2
5.21

5.2.2

523

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7
5.2.8

6.2

6.3

6.4

6.5

A realizagdo de backup em nuvem, sendo:
* Processo totalmente automatizado e monitorado, em ambiente de alta disponibilidade;
* Garantia da integridade dos dados nas restauragdes em ambiente de homologagao.

As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizavel possivel, ou seja, ndo deve
haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de dados, processamento desnecessario na execucao
de rotinas, armazenamento de dados irrelevantes em banco de dados ou em disco, entre outros itens que
venham a comprometer a performance do sistema. A solugdo devera ter os tratamentos necessarios a fim
de garantir a seguranca dos dados.

ATUALIZACOES

As atualizagdes compreendem o fornecimento de novas versdes da solucdo, disponibilizagdo de novas
funcionalidades ou correcdes efetuadas e atualizagdo das tecnologias acessorias utilizadas (sistema
gerenciador de banco de dados - SGDB, bibliotecas, frameworks, servidor de aplicagdo, etc.) para
versdes mais atuais e estaveis disponiveis;

Servicos prestados pela empresa a ser contratada sem custo adicional ao IPAM:

Sempre que forem homologadas novas versoes dos softwares utilizados na solugdo (SGDB, servidor de
aplicagdo, sistema operacional, etc.) a mesma devera comportar esta atualizagdo de versdo. Enquadra-se
nesta situacdo a substituicdo desses softwares caso algum deles seja descontinuado pelo seu
desenvolvedor;

Correcdes de vulnerabilidades (ajustes para evitar a exploracdo de fraquezas na seguranga da solugdo,
evitando sua indisponibilidade, vazamentos e alteragdes de informagdes, etc.);

Correcdes de falhas no produto (erros, imperfeigdes ¢ imprevisdes na execugdo de rotinas, esses ajustes
podem ser corretivos ou preventivos);

Alteragoes legais (todos os ajustes necessarios na solugdo em virtude de quaisquer atos legais como leis,
decretos, instrugdes normativas regulamentadoras das atividades, sentencas, liminares, determinag¢des do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, e-social, etc.);

Esclarecimento de davidas e orientagdes aos usuarios da solucéo;
Manutencdo e atualizagdo de versdes e releases do sistema;
Servigos de suporte técnico;

O contratado devera comunicar a equipe técnica do IPAM através de e-mail quanto a existéncia de novas
versdes do sistema, disponibilizando release notes, com a data de liberagdo, novas funcionalidades,
problemas resolvidos, problemas conhecidos e as funcionalidades das diferentes versdes do sistema.

DADOS

O IPAM devera ter direito de acesso e extragdo de informagdes da base de dados da aplicagdo durante
todo o periodo contratual,

O IPAM podera solicitar ao contratado os dados do sistema incluindo-se arquivos gerados pelo mesmo,
sendo estas informagdes de propriedade do IPAM;

Podera ser solicitado pelo IPAM o backup do banco de dados, permitindo a importagdo deste backup em
banco de dados instalado no ambiente do IPAM;

Podera ser solicitado pelo IPAM o(s) arquivo(s) texto com os dados do sistema (sem necessidade de
aplicativos instalados para realizar a leitura dos dados);

Devera ser fornecido os leiautes/documentacido necessaria ao entendimento das informagdes fornecidas;
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6.6

6.7

6.8

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.2.6

A CONTRATADA devera informar o IPAM com o prazo de antecedéncia de 365 dias (12 meses) quando
houver mudanga na versdo utilizada do banco de dados;

A disponibilizagdo dos dados do sistema podera ser solicitada ao longo do contrato vigente a qualquer
tempo (itens 6.2, 6.3, 6.4 ¢ 6.5), mais de uma vez, com prazo de antecedéncia de 7 (sete) dias Gteis sem
custo adicional ao IPAM;

Garantir que os dados ¢ as informagdes armazenadas no sistema incluindo-se arquivos gerados serdo de
propriedade do CONTRATANTE inclusive ap6s o término do contrato, sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE.

MIGRACAO DE DADOS

E de responsabilidade do contratado realizar a migragdo do sistema de gestdo de plano de satide em
substitui¢ao pelo IPAM;

A migragdo de dados devera contemplar além de dados, todas as informagdes gerenciadas pelo sistema,
incluindo-se arquivos anexados/gerados pelo sistema armazenado em diretério de arquivos e seus
vinculos dentro do sistema;

TREINAMENTOS

O contratado sera responsavel pela realizagdo dos treinamentos presenciais para capacitagdo dos
usuarios do sistema (interno e rede credenciada);

O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a serem executados pelos
usuarios nas rotinas diadrias, mensais e anuais. Devem ser simuladas situa¢Oes reais, facilitando o
entendimento do usuério quanto ao funcionamento e operacao do sistema.

OPERACAO ASSISTIDA

O contratado devera fornecer o suporte telefonico aos prestadores de servigo nos primeiros 45 dias apos
a virada do sistema que devera ser realizado in loco no Instituto;

A empresa devera realizar suas atividades de forma presencial junto aos setores do IPAM durante todo o
periodo de implantagdo com as seguintes condig¢des:

Durante todo o periodo da implantagdo devera ter ao menos 1 profissional com formagdo na area de
Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias da Computagdo ou areas afins de nivel superior com
experiéncia em implantacdo de sistemas;

Durante todo periodo de implantagdo a CONTRATADA deverd fornecer no minimo 1 profissional
especialista nas areas de Credenciamento, Faturamento para acompanhar, parametrizar, testar, simular,
etc;

Devera fornecer no minimo 1 profissional especialista das rotinas relacionadas a folha de pagamento,

Contabilidade, Financeiro, que possua dominio de regras de negécio do sistema nestas rotinas;

Os profissionais elencados nao poderdo ser os mesmos visando o adequado acompanhamento assistido
durante a implantac¢do nos setores do [IPAM;

Para a semana que antecede a virada de sistema e semanas subsequentes ¢ obrigatoria o trabalho de
forma presencial de: 1 profissional especialista em rotinas de faturamento para acompanhamento in loco
no setor; 1 profissional especialista na area de cadastro, autorizagdes e regulagdo para acompanhamento
in loco nos setores e 1 profissional para acompanhamentos ¢ demandas gerais;

Os profissionais que realizarem o trabalho presencial deverdo entregar relatério com todas que foram
desenvolvidas na sede do IPAM com horario de chegada e saida que devera ser assinado pelo fiscal do
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contrato que realizou o acompanhamento das tarefas para fiscaliza¢do do projeto. Em caso de utilizagéo
da rede de internet do IPAM n@o sera permitida utilizagdo de canais que ndo os autorizados pelo Instituto
para fins que ndo sejam relacionados a implantagdo de sistemas (ex.: youtube, spotify, etc.);

10 OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 O contratado devera emitir relatorios quinzenais informando para a equipe técnica do IPAM a situagdo
atual das atividades/requisitos apontando quais foram concluidas, as que estdo em andamento,
justificativa de atraso, ou impedimentos ao longo do projeto;

10.2 O contratado deverd manter a execucdo da solugdo ofertada com niveis de performance aceitaveis
durante toda a vigéncia do contrato, buscando constantemente a melhora da performance da solugéo
ofertada;

10.3 A execugdo dos servigos e o sistema devera atender aos principios da eficiéncia, economicidade,

legalidade, transparéncia e confidencialidade, observando-se as os normativos internos, legislacdes, etc.
do IPAM, estar de acordo com Lei Geral de Protecao de dados (LGPD);

104 O contratado devera guardar e responsabilizar-se pelo sigilo das informacgdes a que tiver acesso, sobre 0s
conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do IPAM, tanto tecnoldgicos como administrativos,
tais como produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo, mapeamentos, estruturas e
todos e quaisquer outros, repassados por forga do objeto do contrato. Essas informagdes poderdo ser
utilizadas s6 e exclusivamente no cumprimento da execugdo das clausulas e condi¢des estabelecidos no
contrato, sendo expressamente vedado sua utilizagdo para fins ndo previstos, além de repassa-las a
terceiros ndo vinculados diretamente a execug@o do objeto contratado;

10.5 O contratado devera realizar a capacita¢do/reciclagem de utilizagdo do sistema no minimo a cada 6
meses, podendo ser realizada de forma remota;

10.6 Sera permitida a subcontratagdo dos itens 6 a 12 da proposta correspondente aos requisitos 256 a 263 do
edital, porém a responsabilidade pela execug@o do contrato e pela qualidade do servigo continua sendo
do contratado principal, mesmo com a subcontratagio;

10.7 No caso de faléncia ou concordata do Contratado, este fica obrigado a entregar toda a documentagdo
necessaria e os codigos-fonte da solugdo, com direito de alteracdo, para assegurar ao IPAM a
continuidade da execugdo dos sistemas.

11 PRAZOS E PAGAMENTOS

11.1 A prestacdo dos servigos tera inicio a contar da data de publicagdo do contrato no Diario Oficial
Eletronico do Municipio;

11.2 A empresa vencedora do certame licitatorio terd o prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias para o
atendimento de todos os itens do Edital e seus Anexos, conforme cronograma abaixo:

11.3 Na hipotese da empresa CONTRATADA for a mesma do contrato anterior devera ser observado para
que o servigo os itens de proposta 1 — Loca¢do da hospedagem em nuvem e 3 — Manuten¢do mensal ndo
seja realizado pagamento em duplicidade sob o mesmo servigo.

11.4

CRONOGRAMA

Abaixo estdo relacionados os itens da proposta a quais Termo de Recebimento Definitivo (1 a 4)
deverdo ser entregues cada requisito do subitem "14 - Requisitos da solugdo" do Edital. As condigdes
para liberacdo de pagamento estdo descritas na coluna "Condigao".
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ITRD: Termo de Recebimento Definitivo.
2 Prazo: prazo maximo de entrega a contar da data de publicacdo do contrato no Diario Oficial

Eletronico do Municipio conforme coluna “Condig¢des”. No prazo determinado é de responsabilidade
da empresa viabilizar o tempo necessario para ¢ emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, assim
como as entregas ¢ validagdes junto aos usuarios determinados pelo Instituto durante a implantagdo
em ambiente de produgo. Para situacdes em que o Instituto esteja impossibilitado de realizar a
validacdo da operacdo em producdo, por rotinas serem executadas esporadicamente fora dos prazos
estabelecidos (exemplo: anualmente), devera ser realizada a simulacdo do cendrio em questdo para
validacdo do Instituto em ambiente de produgdo, caso a operagdo seja posterior ao cronograma de
implantagdo e sejam identificados erros na operacao, a empresa devera realizar os ajustes necessarios
sem custos adicionais dentro do item “manuten¢do mensal”.

ITRD Item da Percentual Condicao 2 Prazo
Proposta

1 - Locagdo da
1 hospedagem em 100%
nuvem

L Emissdo do TRD (Termo de

1 *
Recebimento Definitivo) 1; 30 dias

L. Emissdao do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 2 (somente
apos a emissao do TRD 1);

IL Realizar a entrega de
documenta¢do comprobatoria  dos
profissionais minimos exigidos para a
Central de regulacdo referente aos
requisitos 256 a 263, devendo estes
pertencer ao seu quadro funcional
permanente:

1. a) 02 (dois) profissionais de
nivel superior graduados em Medicina
com registro valido no CREMERS —
2 | 2 - Implantagao 20% Conselho Regional de Medicina do 60 dias
Estado do Rio Grande do Sul ou
protocolo de abertura de solicitagdo
de inscricdo junto ao respectivo
conselho profissional;

Iv. b) 02 (dois) profissionais de
nivel  superior  graduados em
Enfermagem, com registro valido no
COREN-RS - Conselho Regional
de Enfermagem do Estado do Rio
Grande do Sul ou protocolo de
abertura de solicitagdo de inscrigdo
junto ao  respectivo  conselho
profissional;

3 2 - Implantagdo 30% L Emissdo do TRD (Termo de 210 dias
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12
12.1

12.2

13
13.1

13.2

Recebimento Definitivo) 3 (somente
apos a emissao do TRD 2);

II. Inicio da entrada em
producio do sistema contratado
I11. Apresentacio do registro

valido nos conselhos profissionais
referente a Central de Regulagao
descritos na entrega do TRD 2.

V. Validagdo e comprovacao
das funcionalidades do sistema em
4 2 - Implantagdo 50% sua totalidade apos a virada em 240 dias
produgdo (somente apds a emissdo do
TRD3);

Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 5 (somente
apos a emissdo do TRD 4). Espera-se
a apresentagdo e simulacdo das
ferramentas com os usudrios do fluxo
100% de trabalho completo referente aos 240 dias
servicos referente aos requisitos 256 a
263;

O pagamento da Manuten¢ao mensal
sera a contar da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo 5;

3 — Manuteng¢do
mensal

Mediante aprovagao prévia de orgcamento de horas pelo
100% IPAM e aprovagao da entrega. A criag@o da proposta de
or¢amento de horas devera ser sem custo ao IPAM.

4 - Valor da hora
técnica

* Caso a atual empresa fornecedora do sistema de gestio seja a vencedora do processo
licitatério em questdo, nio se aplicara o pagamento do TRD1 enquanto o contrato
anterior estiver vigente.

RECEBIMENTO

O recebimento definitivo serd realizado mediante lavratura dos termos de recebimento 1 ao 5 pelos
servidores designados para fiscalizacdo da entrega do objeto;

O recebimento definitivo do objeto e/ou suas fracdes ndo exime o contratado de responsabilidade pela
qualidade, quantidades, caracteristicas, seguranga, compatibilidade, funcionamento e demais
peculiaridades do objeto.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A Central de Atendimento deverd estar apta a receber, encaminhar e dar retorno dos chamados aos
usuarios do IPAM de segunda-feira a sexta-feira, no minimo, das 8h as 17:00hs, exceto em feriados
nacionais;

A Central de Atendimento deverd dispor de ferramenta acessivel na web para registro e
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13.3

134

14
14.1

acompanhamento dos chamados dos usuarios do IPAM;

Considerar-se-a como inicio do atendimento, o retorno via web, telefone, correio eletrénico ou
pessoalmente, ao usuario gerador da demanda, ou seja, a ciéncia de que sua situagdo estd sendo
verificada;

A empresa devera respeitar os prazos solicitados pelo IPAM e fornecer todo o suporte necessario para o
atendimento da demanda conforme tabela abaixo:

Prazo de atendimento e solu¢ao de chamados
Item Prioridade Definicao Prazo maximo em horas tteis
Inicio do Solucio
atendimento Definitiva
3 — Manuteng@o Critica Solicitagdes que impedem a operacao 1 hora 8 horas
mensal do sistema por parte do usuario
3 — Manutengao Alta Solicitagdes que dificultam a 2 horas 48 horas
mensal realizagdo de alguma operagdo por
parte do usuario.
3 — Manutengéo Normal 2 horas 160 horas
mensal
3 — Manuten¢ao Baixa Solicitagdes diversas que ndo 6 horas 240 horas
mensal impegam ou dificultem a realizagdo
de operagdes por parte do usuario.
4 — Valor da hora Solicita¢do de Proposta de orgamento 6 horas 30 dias uteis
técnica
4 — Valor da hora Entrega de implemento/melhoria a combinar
técnica
REQUISITOS DA SOLUCAO
N.° Setor Demonstragio | Termo de Requisito Migragio de
obrigatéria | Recebimento dados
Definitivo
Aplicagao
1 | Sistemas 1 O sistema de plano de saude devera utilizar uma lingua-
gem orientada a objetos e as boas praticas de programa-
¢@0;
2 | Sistemas Sim 1 O sistema de plano de saude devera utilizar uma lingua-
gem orientada a objetos e as boas praticas de programa-
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¢ao;

Business Intelligence(BI)

3 | Sistemas Sim 1 Business Intelligence (BI):
- Disponibilizar ferramenta de Business Intelligence (BI)
integrada ao sistema para extragdo das informagdes de
gestdo;

- Permitir a visualiza¢do e a impressdo de relatorios de
informagdes gerenciais;

4 | Sistemas 2 Disponibilizar cubo assistencial ja configurado no siste-
ma contendo no minimo dimensdes que englobem infor-
magoes dos segurados, rede credenciada, periodo de fatu-
ramento, procedimentos, taxas, diarias, materiais e medi-
camentos, glosas, coparticipagdes, entidade de pagamen-
to, enquadramento no Artigo 19;

Banco de dados

5 Sistemas Sim 1 Todas as informag¢des mantidas pelo sistema deverdo ser
armazenadas em banco de dados relacional. A base de
dados utilizada pelo sistema devera respeitar as proprie-
dades ACID: Atomicidade: se houver alguma falha du-
rante a execucdo, a transagdo ¢ desfeita; Consisténcia:
uma transagdo sera preservadora de consisténcia se a sua
execugdo completa fizer o banco de dados passar de um
estado consistente para outro; Isolamento: uma transagéo
deve ser executada como se estivesse isolada das demais;
Durabilidade: as mudangas aplicadas ao banco de dados
por uma transagdo efetivada devem persistir no banco de
dados;

6 | Sistemas Sim 1 O sistema devera possuir modulo para realizagdo de con-
sultas SQL a base de dados onde seja permitido exportar
os dados para arquivo CSV ou txt. Possuir opgao para vi-
sualizagdo das tabelas existentes na base de dados;

Controle de acesso

7 | Sistemas 1 Permitir a autenticagdo dos usuarios no sistema através | Todos 0s
de login e senha pessoal; usudrios inter-
nos do IPAM

deverdo de ter
seus logins de
acesso  cria-

dos.
8 | Sistemas 1 Permitir a configuragdo de perfis de acesso ao sistema. | Deverd  ser
Possibilitar que cada usuario possua diversos perfis de | criada os per-
acesso; fis de acesso e
vinculado aos
usuarios.

9 | Sistemas 1 Existéncia de administrador do sistema (usuario master),
controlando o acesso as transagdes da solugdo inclusive
operagdes (inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta);

Log de operagdes

10 | Sistemas 1 Permitir que sejam registrados logs das operagdes reali-
zadas pelos usuarios do sistema. O sistema deve manter
registro da data em que ocorreu o evento, dos pardmetros
e filtros utilizados pelo usuario na execucgdo das opera-
¢oes;

11 | Sistemas 1 Permitir a visualizagdo dos logs do sistema filtrando por
usuario, data, hora, rotina, etc.;
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12 | Sistemas 1 Possuir ferramenta de auditoria das operagdes dos usud-
rios no sistema, gerando relatérios e consultas em tela
por todos os parametros armazenados nos logs;

Seguranca de dados

13 | Sistemas 1 Implementar camada de tratamento e validagdo de todas
as entradas de dados do sistema, impossibilitando a ex-
ploragdo de falhas de seguranga como SQL injection,
XSS e demais ameagas conhecidas;

14 | Sistemas 1 Implementar validagdo server-side (operagdes que, em
um contexto cliente-servidor, sdo feitas no servidor) das
permissdes de acesso ao usuario, evitando que os direitos
de acesso sejam burlados através da edi¢do da URI ou
demais parametros da requisigao;

15 | Sistemas 1 Permitir que o sistema seja executado em ambiente segu-
ro (TLS - Transport Layer Security), protocolo de segu-
ranga que protege a comunicagdo via internet para servi-
¢os como e-mail (SMTP), navegacdo por paginas
(HTTPS) e outros tipos de transferéncia de dados;

Interface de dados

16 | Sistemas 1 Permitir a manuteng¢@o completa dos dados (incluséo, al-
teragdo, exclusdo e consulta) através das telas da apli-
cagdo, obedecendo as restrigdes de acesso;

17 | Sistemas 1 Implementar tratamento de erros e exce¢des de forma
que sejam exibidas mensagens detalhadas e autoexplica-
tivas, que possibilitem ao usudrio diagnosticar o motivo
do problema;

18 | Sistemas 2 Deve ser adotado um padrdo quanto a fonte, identifica-
¢do do IPAM, cabegalhos, rodapés, codificagdo e demais
atributos dos documentos e relatorios;

19 | Sistemas 1 Implementar a interface do sistema de forma padronizada
de acordo com o contexto de operagdo considerando a
disposigdo dos componentes graficos, como: barras, for-
mularios, botdes de acdo, grids, métodos de interagdo
com os registros, paginagdo, contagem de registros, etc,
exceto para ferramentas de terceiros anexas a solugao;

Gerador de Relatorios Customizaveis

20 | Sistemas Sim 1 Relatérios Customizaveis
- Disponibilizar ferramenta para a criagdo de relatdrios
customizaveis. A ferramenta deve permitir a criagdo de
instrugdes de busca dos dados, possibilitando definigdo
das informagdes a serem exibidas, tabelas envolvidas,
clausulas para filtragem dos registros, critérios de agru-

pamento e ordenagao dos resultados;
- Permitir que sejam exibidos nos relatorios os pardme-
tros utilizados na execugio;

- Permitir que o relatorio criado seja disponibilizado para
os usuarios dentro do sistema através de configuragdo de

permissoes de acesso;
- Permitir a emissdo do relatorio no minimo para os for-
matos PDF e planilha eletronica;

- Permitir defini¢do de leiaute dos relatorios PDF, utili-
zando textos fixos, variaveis e cabegalho;

Ajuda do Sistema

21 | Sistemas 1 Disponibilizar conteudo de ajuda para todas as funciona-
lidades do sistema. A ajuda deve conter descritivo de ca-
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da funcionalidade, descrigdo completa das rotinas, agdes,
telas e campos do sistema;
Requisitos Técnicos da Soluciio Gestdo Plano de Saude

22 | Sistemas 2 As notificagdes realizadas pelo sistema ao beneficiario
através de SMS e whatsapp devera ser de responsabilida-
de da empresa contratada incluindo todos os custos ne-
cessarios a este envio;

23 | Sistemas Sim 2 Permitir a parametrizagdo do sistema baseado nas nor-
mas e regras da ANS, caso necessario, podendo ser para-
metrizado pelas regras proprias do plano do IPAM, ou
pela ANS e/ou por ambas;

24 | Sistemas 1 Padronizar as trocas eletronicas de informagdes adminis-
trativas, técnicas e financeiras referentes aos eventos e
despesas assistenciais dos beneficiarios de acordo com o
padriao TISS — Troca de Informagdes em Saude Suple-
mentar (verificagdo de elegibilidade, autorizagdo de pro-
cedimentos, cobranga de servigos, comunicagdo de inter-
nacdo ou alta de beneficiario, recurso de glosa, demons-
trativos de retorno, informagdes para ANS, informagdes
para beneficiario). A comunicagao para a troca eletronica
entre os prestadores de servigo e a operadora de saude
devera ser através de webservices e portal;

25 | Sistemas 1 O sistema devera disponibilizar campos que possam ali-
mentar o sistema para uma futura transmissao de dados a
ANS e geragdo do Sistema de Informag¢des do Produto
Gerencial — SIP, possibilidade de ordenar os procedimen-
tos médicos conforme o padrdo ANS, permitir o cadas-
tramento de informagdes para geragdo do Documento de
Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos de As-
sisténcia a Satde (DIOPS Financeiro) e também o SIP
Gerencial;

26 | Sistemas, Sim 2 Possibilitar a importagdo, atualizagdo e manutengdo do | Migrar todo o
Credencia- historico de pregos para materiais e medicamentos dos | historico tabe-
mento sistemas Brasindice, Simpro e tabela propria, inclusive |la Brasindice,

itens descontinuados; SIMPRO e
propria vincu-
lada aos pres-
tadores de ser-
vigo.

27 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar a nivel de prestador de servigo re- | Migragao/pa-
Credencia- ferente aos materiais e medicamentos: | rametrizagdo
mento - negociagdes de tabela propria sendo possivel classificar | dos pregos es-

as dietas distintas da regra dos materiais da Brasindice ou | peciais de ma-

tabela propria; | teriais e medi-

- Parametrizar percentuais de inflator ou deflator seg- | camentos dos

mentado nas variagdes: por tipo (solu¢do, material, medi- | prestadores de
camento), tipo de uso (restrito hospitalar/no restrito/en- | servigo.
teral/parenteral/oncoldgicos), tipo de tabela (Propria,

Brasindice, SIMPRO);

28 | Sistemas, 2 Permitir inserir fim de vigéncia em massa na tabela pro- | Migragdo dos
Credencia- pria de materiais e medicamentos dos prestadores de ser- | precos especi-
mento vigo; ais de materi-

ais e medica-
mentos  dos
prestadores de
servico

29 | Sistemas, 2 Possibilitar consultar e inativar materiais e medicamen- | Migrar todo o
Contas/Au- tos que ndo fazem mais parte da Brasindice e Simpro | historico tabe-
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ditoria apos determinado periodo; la Brasindice
e SIMPRO.
Inicio
05/2016.

30 | Sistemas, 2 Possibilitar a configuragdo de regras de coparticipagdo | Migrada/para-
Credencia- por prestador de servigo, por procedimento, por valor e | metrizada to-
mento por periodo; das as regras

do TIPAM.

31 | Sistemas, Sim 2 A criagdo de tabelas e rol proprio de procedimentos do | Migrada/para-
Credencia- plano de satde do IPAM, honorarios e eventos | metrizada to-
mento especiais/especificos; das as regras

do IPAM.

32 | Sistemas, 2 Permitir cadastrar vigéncia de porte anestésico a nivel de | Migrada/para-
Credencia- prestador; metrizada to-
mento das as regras

do IPAM.

33 | Sistemas, 2 Possibilitar a inser¢@o e/ou importagdo da tabela de blo- | Migrada a ta-
Credencia- queio da ANS (atendimentos ndo realizados pelas opera- | bela geral de
mento doras); eventos

(TUSS) e sua
configuragdo

de bloqueios.

34 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar nos prestadores que conforme o lo- | Migrada/para-
Credencia- cal de atendimento seja possivel determinar a entidade de | metrizado pa-
mento pagamento, podendo ser mais de uma opgao para o mes- [ra todos o0s

mo prestador; prestadores de
servigo

35 | Sistemas, 2 Permitir que determinados prestadores pertencentes a de- | Migrada/para-
Credencia- terminado contrato, possam emitir guia TISS no Portal | metrizado pa-
mento Web com login proprio de médico e que o sistema atri- [ra todos os

bua a entidade de pagamento conforme contrato; prestadores de
servico

36 | Sistemas, 2 Permitir o cadastramento/inclusdo dos tipos de tabelas | Migrada/para-
Credencia- dos procedimentos e suas classificagdes, tendo como ba- | metrizada to-
mento se a padronizagdo da Associagdo Médica Brasileira | das as regras

(AMB) e/ou Classificagdo Brasileira Hierarquizada de | do IPAM.
Procedimentos Médicos (CBHPM);

37 | Sistemas, 2 Possibilitar a inclusdo de Unidade de Medida de Satide — | Migrada/para-
Credencia- (CH: Coeficiente de Honorarios), para cada tipo de exa- | metrizada to-
mento mes ou procedimentos; das as regras

do TPAM.

38 | Sistemas, 2 Possibilitar o cadastramento do m° do filme de exames
Credencia- de raio-X pela operadora do plano de saude;
mento

39 | Sistemas, 2 Possibilitar a inclusdo e classificagdo de honorarios espe- | Migrada/para-
Credencia- cificos para atendimento médico em horario especial, tais | metrizada to-
mento como urgéncia/emergéncia, plantio etc.; das as regras

do IPAM.

40 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar os eventos que poderdo ser solici- | Migrada/para-
Credencia- tados/bloqueados em regime de urgéncia; metrizada to-
mento das as regras

do IPAM.

41 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar no sistema a quantidade de diarias
Credencia- liberadas de forma automatica em regime de urgéncia;
mento,

Coordena-
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¢do Médica
42 | Sistemas, Permitir a valorizagdo da consulta de pronto atendimento
Credencia- - 10101039 ou qualquer outro procedimento por faixa
mento etaria, especialidade e por prestador de servigo;
43 | Sistemas, Possibilitar a replicagdo de negociagdo de itens com pre-
Credencia- ¢o especial para determinado grupo/especialidade de
mento prestadores de servico;
44 | Sistemas, Possibilitar o registro, inclusdo, exclusdo, alteragdo de
Credencia- regras de procedimentos adversos que possam surgir;
mento
45 | Sistemas, Permitir a geragdo da lista de credenciados no plano de | Migragdo ca-
Credencia- saude e, também, possibilitar a integragéo e visualizagdo | dastro presta-
mento da lista junto ao site do plano de saude visivel através de | dor dados
acesso em navegadores web ou dispositivos moéveis e | basicos
que além de visualizada em tela seja possivel imprimir
PDF do resultado.
Possibilitar o cadastramento dos pontos de atendimento
do prestador de servigo por especialidade, localidade, en-
derego, telefone, numero de sala, separando-os nas diver-
sas formas, tais como: pessoa fisica, pessoa juridica, la-
boratorio, pronto atendimento, hospital, etc. Estas infor-
magoes devem ser disponibilizadas no site do IPAM;
46 | Sistemas, Permitir o cadastro de mensagens de alerta / bloqueio | Migragdo de
Atendimen- com validade referente a determinado beneficiario/pres- | alertas de be-
to, tador de servigo. Estas informagdes deverdo ser utiliza- | neficiarios e
Credencia- das para alertas internos no sistema na area de autoriza- | prestadores de
mento ¢do de guias e conciliagdo. Ao realizar o langamento de | servigo
guias internamente, os alertas deverdo aparecer apos o
usuario preencher o campo do beneficiario/prestador que
possua o alerta, ou seja, antes de salvar a guia;
Para autorizagdes ja salvas no sistema, caso o beneficia-
rio possua algum alerta cadastrado apresentar destaque
sinalizando que o mesmo possui informagdo especial;
47 | Sistemas, Os alertas deverdo notificar apenas 1 vez na operagdo, | Migragdo dos
Atendimen- evitando repeticdo desnecessaria. Exemplo: (conciliagdo, | alertas dos be-
to, glosar, desglosar, ao alterar algum campo da guia ja sal- | neficidrios e
Contas/Au- vo no sistema, etc. Exemplo: guias com mais de 20 pro- | prestadores de
ditoria cedimentos apresentar apenas 1 vez o alerta e ndo 20 ve- | servigo
zes);
Produto Saude
48 | Sistemas, Sim Possibilitar o cadastramento dos diversos tipos de planos | Migra¢ao/pa-
Atendimen- | *Para Prova de de saude (familiar, individual, por faixa etaria, dependen- | rametriza¢ao
to Conceito sera te optativo) do Instituto respeitando suas caracteristicas, | dos tipos de
considerada as em conformidade com legislagao vigente; plano do
opgdes basicas IPAM
de cadastro de
plano. A vali-
dagdo da legis-
lagdo sera na
Implantagdo do
sistema.
49 | Sistemas, Permitir a parametrizagdo de regras para cancelamento
Atendimen- automatico, com a possibilidade de informar a data fim,
to ou regramento por idade (dependente atingir 21 anos, ou
29 anos quando o plano for optativo), previsdo para per-
manéncia no plano para dependentes invalidos/incapaci-
tados. O sistema devera efetuar o cancelamento auto-
37
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matico sem a necessidade de intervengdo manual do
usuario;

50 | Sistemas, 1 Possibilitar a manutencgéo de caréncias dos beneficiarios | Migragdo da-
Atendimen- de acordo com a legislagdo do plano. Permitir a isengao | dos cadastrais
to de caréncias (por periodo de adesdo, liminar etc.); beneficiarios e

suas caréncias

51 | Sistemas, Sim 2 Possibilitar a delimitagdo referente a quantidade de pro- | Migragao/pa-
Credencia- cedimentos em um determinado periodo que o beneficia- | rametrizagao
mento rio pode realizar. Exemplo: 10 sessdes de psicologia ao | dos regramen-

ano, 3 profilaxias ao ano, etc.; tos do IPAM

52 | Sistemas, 2 Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdo automati- | Migragao/pa-
Credencia- ca de procedimentos por prestador de servigo em deter- | rametrizacdo
mento minado periodo e/ou por eventos. Exemplo: exame clini- | do regramento
Odontologia co odontologico; | do IPAM

Permitir definir o comportamento no sistema para cada

regra criada, se o sistema devera salvar a guia como pen-

dente de analise ou se nega automaticamente;
Prestadores de Servico — Rede Credenciada

53 | Sistemas, 3 Permitir configurar por prestador de servigo data futura
Credencia- de descredenciamento e que o sistema realize o cancela-
mento mento de forma automatica sem intervengdo do usuario;

54 | Sistemas, 3 Permitir configurar por prestador de servigo data futura | Migragdo dos
Credencia- de descredenciamento e que o sistema realize o cancela- | dados cadas-
mento mento de forma automatica sem intervencdo do usuario; |trais dos pres-

tadores de ser-
vigo

55 | Sistemas, Sim 1 Possibilidade de cadastrar prestadores de servigos (pes- | Migragdo dos
Credencia- soa fisica, juridica e cooperativas) no minimo com as se- | dados cadas-
mento guintes informagdes cadastrais: CPF/CNPJ, razio social, | trais dos pres-

nome fantasia, data de nascimento, inscrigdo municipal, | tadores de ser-
alvara de saude, nimero de PIS ou INSS, data inscrigdo, | vigo
enderegos de atendimento, dados bancarios, telefones de

contato, e-mails, dados do conselho (CRM — Conselho

Regional de Medicina, CRN — Conselho Regional de Nu-

tricionistas, etc.), especialidade, observagdes, corpo

clinico;

56 | Sistemas, 1 Permitir o cadastro do corpo clinico de uma pessoa ju-
Credencia- ridica com informagdes basicas (telefone, endereco ¢ e-
mento mail) e que seja possivel configurar se 0 mesmo aparece-

ra no guia médico.

57 | Sistemas, 1 Permitir configurar a nivel de prestador de servigo o tipo
Credencia- de nota fiscal e série padréo;
mento,

Contabilida-
de

58 | Sistemas, 2 Possibilitar o cadastro da especializagdo em que o presta- | Migragdo das
Credencia- dor de servigo atua, possibilitando assim a liberagdo au- | especialidades
mento tomatica, ou ndo, de procedimentos exercidos pelos pres- | e vinculo nos

tadores de servigo; cadastros  de
prestadores de
servigo

59 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar os eventos que fazem parte de de- | Migragdo dos
Credencia- terminada especialidade; eventos X es-
mento pecialidades

60 | Sistemas, 2 Coberturas: Permitir configurar a nivel de prestadores os | Migragdo co-
Credencia- codigos TUSS que ndo possuem cobertura e os que pos- | bertura  extra
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mento suem cobertura adicional além dos parametrizados nas | ou excludente
especialidades; por prestador.

61 | Sistemas, 2 Permitir configurar perfis de acesso ao Portal do presta- | Criagdo  dos
Credencia- dor conforme segmento de atualizago: laboratorios, hos- | acessos de to-
mento pitais, clinicas, médicos, psicologos, fisioterapeutas, den- | dos os presta-

tistas, etc. Todos os perfis dos prestadores de servigo de- | dores no Por-

verdo estar configurados no Portal do Prestador; tal Web e con-
figuragdo dos
perfis.

62 | Sistemas, 2 Permitir realizar o agrupamento de prestadores de servi- | Migragdo das
Credencia- ¢o por categorias personalizaveis, opgdo que podera ser | categorias e
mento utilizada em filtros para pesquisas ou emissdo de relato- | vinculo ao ca-

rios durante rotinas de faturamento, pagamentos e gera- | dastro dos

¢do de empenhos, por exemplo. Exemplo de algumas ca- | prestadores de
tegorias utilizadas atualmente: clinicas, hospitais, dentis- | servigo
tas, clinicas odontologicas, médicos, fisioterapeutas, psi-

cologos;

63 | Sistemas, 1 Manter historico de alteragdes de aliquotas de ISS e im- | Migracdo de
Credencia- posto de renda com suas vigéncias; todo o histori-
mento co de aliquota

ISS anivel de
prestador de
servigo.

64 | Sistemas, 2 Permitir a configuragdo dos prestadores de servigo con- | Migragdo do
Contadoria forme sua regra de tributagdo. Possibilidade de informar | regramento de

mais de uma nota fiscal para o mesmo CNPJ, com |impostos dos
aliquotas iguais ou distintas, de forma que atenda a legis- | prestadores de
lagdo tributaria ou suas alteragdes; servico

65 | Sistemas 3 O sistema ao processar lote de faturamento/xml do pres-
tador, realize a separagdo em faturas distintas de forma
automatica, dos servigos de acordo com tipos retencdo de
servico parametrizado naquele prestador, onde esta clas-
sificagdo podera ter aliquotas iguais ou distintas entre si,
afim de atender a legislagdo tributaria;

66 | Sistemas, 2 Possibilidade de emitir relatorios com os credenciamen- | Migragdo do
Credencia- tos e descredenciamentos de prestadores de servigo por | cadastro  de
mento periodo; prestador com

data de cre-
denciamento e

descredencia-
mento
67 | Sistemas, 2 Possibilidade permitir a pesquisa de eventos realizados
Credencia- por prestador de servigo, por periodo e que possa ser ex-
mento portado para planilha eletronica;
68 | Sistemas, 2 Permitir configurar por prestador de servigo o periodo
Credencia- maximo para cobranga de atendimentos e que o prestador
mento de servico ao realizar o faturamento no Portal ndo envie
atendimentos fora do periodo permitido;
69 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio de procedimentos que sdo pagos
Credencia- pela tabela AMB 96 contendo as seguintes informagoes:
mento codigo TUSS, descrigdo do evento, codigo AMB associa-
do, valor;
70 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio de taxas e diarias por prestador
Credencia- de servigo em formato de planilha eletronica contendo no
mento minimo as seguintes informagdes: prestador, vigéncia,
codigo TUSS, descrigdo do evento, valor;
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71 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorios de pregos especiais por servico
Credencia- por prestador em formato de planilha eletronica e PDF
mento contendo o prestador, codigo TUSS, descri¢do do evento,

valor, data de inicio e término da vigéncia;

72 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorios de materiais e medicamentos
Credencia- por prestador em formato de planilha eletrénica infor-
mento mando uma data inicial de vigéncia a ser considerada. O

relatorio devera ter no minimo as seguintes informagdes:
data de inicio e fim, prestador, codigo TISS, codigo
TUSS, codigo interno, descri¢do do mat/med,
complemento mat/med, fabricante, tipo (material,
medicamento ou solucéo);

73 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio dos eventos da especialidade de
Credencia- fisioterapia que contenha o codigo TUSS, codigo AMB
mento associado, descri¢do do evento e CH;

74 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio onde as informar determinado
Credencia- codigo TUSS, o relatorio liste em quais especialidades
mento médicas pertence. Devera listar em qual tabela o evento

esta, codigo e descrigdo da especialidade, codigo TUSS,
descrigdo do evento;

75 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio que ao informar um codigo
Credencia- TUSS seja listado o regramento de coparticipac¢ao para-
mento metrizado;

76 | Sistemas, 3 Permitir emitir relatorio dos credenciados no plano no
Credencia- formato de planilha eletronica contendo no minimo as
mento seguintes informagdes: especialidade, se imprime no

guia, data de inclusdo, grupo, nome, CNPJ, CPF, telefo-
ne, e-mails, endereco, licitagdo, exercicio da licitagdo,
Base legal, codigo modalidade de empenho, codigo da
entidade de pagamento, data da Gltima fatura;

77 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio dos eventos TUSS cancelados
Credencia- listando a tabela, codigo TUSS, descrig¢do do evento;
mento

78 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatério em formato de planilha eletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores pessoa juridica;
mento

79 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatério em formato de planilha eletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores da area odontologica;
mento

80 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatério em formato de planilha eletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores que realizam tratamento
mento seriado;

81 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio com os prestadores de servigo
Credencia- que possuem mais de uma especialidade em formato de
mento planilha eletronica listando as seguintes informagdes:

codigo e nome do prestador, codigo da especialidade e
descrigao da especialidade;

82 | Sistemas, 3 Permitir emitir relatorio em formato planilha eletronica
Credencia- dos exames de analise clinica maiores que determinado
mento valor (exemplo RS 52,00). O relatério devera incluir to-

dos os exames de analise clinica cujo valor ultrapasse es-
te valor. Na defini¢@o do valor a ser considerado, deve-se
priorizar, primeiramente, o prego especial negociado com
o prestador. Caso ndo exista essa negociacdo, deve-se
adotar o valor estabelecido pela tabela AMB. Na ausén-
cia de referéncia na AMB, aplica-se a regra de pagamen-
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to da tabela CBHPM. Para cada exame listado, o relato-
rio deve apresentar o cédigo TUSS, a descrigdo, o valor
considerado e o nome do prestador;

Reajustes

83 | Sistemas, 2 Possibilitar a inser¢do de indices de reajustes diferencia-
Credencia- dos para calculos aos contratos de pessoa fisica e juridica
mento que prestam servigos ao IPAM;

84 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro de reajuste em massa aos prestadores
Credencia- de servico em negociagdes com prego especial, por
mento exemplo, valores de consulta eletiva, consulta de emer-

géncia, sessdo de psicologia, sessdo de fisioterapia, etc.
Permitir também o reajuste em massa de valores de CH;
Devera possibilitar o reprocessamento/atualizagdo das
guias solicitadas, para alterar o valor de procedimentos
que tenham sido negociados com data retroativa;

85 | Sistemas, 3 O prestador de servigo ao realizar a confirmagao/execu-
Credencia- ¢do do atendimento, e posteriormente o envio para fatu-
mento ramento, o sistema devera recalcular automaticamente a

valorizagdo vigente de acordo com a data de
realizagdo/execugdo do atendimento;
Autorizagio de Prestacio de Servico (Guias TISS — Consultas, SP SADT, internacgdes, prorrogacdes, guias odontolégicas,
etc.)

86 | Sistemas 2 As guias langadas no sistema deverdo estar disponiveis
de forma automatica e instantinea em todos os modulos
do sistema (modulos internos e portais de prestador e be-
neficiario), ndo necessitando de operagdes manuais dos
usudrios (internos ou externos) para visualizar a atualiza-
¢do (ex.: guia langada pelo Setor de Atendimento estar
disponivel no Portal do prestador, atualizagdo de situa-
¢do, inclusdo, autorizagdo ou remogdo de eventos na
guia);

87 | Sistemas, 2 Permitir para os usudrios internos do IPAM, com as devi-
Atendimen- das permissdes, que possam alterar dados de guia ja lan-
to ¢ada no sistema em qualquer situagdo (pendente ou auto-

rizada). Ex.: adi¢@o de eventos, remogdo de eventos, alte-
ragdo de profissional;

88 | Sistemas 2 Permitir a exclusdo de guias ja autorizadas no sistema,
com a devida permissdo no usuario e registro de audito-
ria no sistema;

89 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro da solicitagdo de autorizagdo de pres-
Atendimen- tacdo de servigo com a possibilidade de anexar documen-
to tos digitalizados;

90 | Sistemas, 2 No langamento de guias, autorizagdo, conciliagdo de gui- | Migragdo Ta-
Atendimen- as devera ser possivel visualizar as configuragoes basicas | bela Geral de
to, de cada evento da guia no minimo com as seguintes in- | eventos
Contas/Au- formagdes: vigéncia do evento, se ¢ condicionado a audi-
ditoria toria, se ¢ tratamento seriado, se possui DUT (Diretriz de

utilizagdo) com o seu descritivo. Esta consulta devera ser
através de opcao de acesso facilitado dentro da propria
guia;

91 | Sistemas, 2 Cadastro de Observagdes
Atendimen- - Permitir a inclusdo de observag@o nas guias de forma
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to impressa;
- Permitir a inclusdo de observagdes administrativas e
que este tipo de observagdo nédo fique disponivel no Por-
tal do Prestador;

92 | Sistemas, 3 Permitir informar no langamento de guias de tratamento
Atendimen- seriado a quantidade de sessdes por semana e que esta in-
to, formagdo conste nas observagdes da guia impressa. O
Psicologia, sistema devera validar e glosar realizagdes em excesso
Auditoria/C (Exemplo: atendimentos de fisioterapia onde cada trata-
ontas mento pode ter limites diferenciados);

93 | Sistemas, Sim 2 Permitir a validagdo de regras automaticas do plano de | Migracao/pa-
Credencia- saide como coberturas, idade, sexo, especialidade do |rametrizagdo
mento, prestador de servico, periodicidade, quantidade de proce- | do regramento
Psicologia, dimentos, caréncia, etc.; do IPAM
Atendimen-
to

94 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro e controle da data de validade e suas
Atendimen- prorrogacdes/ajuste de uma guia. Ao emitir uma guia a
to, data de validade devera levar em consideragdo a data li-

Psicologia mite de direito ao plano do beneficiario. Para tratamento
seriado caso parte da guia ja esteja faturada, para as de-
mais sessdes permitir prorrogar a validade da guia e que
esta informagéo esteja visivel no Portal do Prestador;

95 | Sistemas, 2 Possibilidade de emitir relatorios referente a quantidade
Atendimen- de atendimentos realizados pelo beneficiario, por proce-
to dimentos, por tipo de atendimento, etc em determinado

periodo;

96 | Sistemas, 2 Permitir que ao langar uma guia no sistema, o Setor de
Atendimen- Atendimento possa visualizar se a guia possui copartici-
to pagdo ou ndo;

Auditoria Médica

97 | Sistemas, 2 Permitir que determinados exames, procedimentos, inter- | Migracdo da
Coordena- nagdo, solicitagdo de prorrogagdo de internagdo ao serem | configuragio
¢do Médica langados pelo prestador de servigo seja condicionado a |dos  eventos

auditoria médica autorizar/cancelar/negar; (codigos
TUSS) condi-
cionados a au-
ditoria

98 | Sistemas, 3 Disponibilizar ferramenta onde seja possivel realizar a | Migragdo dos
Coordena- analise da solicitagdo de autorizagdo, informagdes cadas- | dados cadas-
¢30 Médica trais (caréncias, coberturas, restri¢des, alertas, etc.); |trais dos bene-

ficiarios e his-
Permitir visualizar o historico de utilizagdo do beneficia- | térico de gui-
rio através de acesso facilitado no momento da autoriza- | as
¢do e conciliagdo de guias. O sistema devera trazer a uti-
lizagdo dos ultimos 12 meses ordenado de forma decres-
cente do beneficiario por padrdo, possuindo os seguintes
filtros adicionais: alteragdo do intervalo de realizagdo,
por prestador de servigo, ou grupo de prestador, por codi-
go TUSS ou por grupo de codigo TUSS. A opgao de gru-
pos devera ser parametrizavel pelo IPAM permitindo de-
finir a nomenclatura e os eventos vinculados. Exemplo:
grupo “Ressonancias”, “Tomografias”, “Exames Labora-
toriais”. Devera ser listado no minimo as seguintes infor-
magoes: evento, descrigdo do evento, prestador, data de
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realizagdo, pago ou ndo, senha da autorizagdo, niimero da
guia, se foi autorizado pelo Artigo 19;

99 | Sistemas, 2 Permitir aos usuarios com permissio do IPAM possam se
Coordena- comunicar com o prestador de servico sendo vinculado a
¢do Médica guia que estd sendo analisada e que este historico esteja

vinculado & guia disponibilizada no  Portal;
- O acesso ao historico de comunicag@o entre o médico
auditor e o prestador de servico devera ser limitado aos
usuarios definidos pelo IPAM de forma parametrizavel e
ao prestador de servigo;

100 | Sistemas, 3 Permitir ao médico auditor informar a justificativa de ne-
Coordena- gativa de servigos e que o beneficiario visualize esta in-
¢do Médica formagdo no Portal e aplicativo do IPAM,;

Devera ser possivel notificar por sms e/ou whatsapp;
O beneficiario devera ter a op¢do de imprimir a justifica-
tiva de negativa pelo Portal e aplicativo do IPAM em for-
mato PDF conforme modelo do IPAM. Este modelo de
impressdo devera constar a assinatura digitalizada do

médico;

101 | Sistemas, 2 Permitir que o médico auditor ao autorizar servigo seja
Coordena- possivel notificar o beneficiario SMS e/ou whatsapp
¢do Médica além do Portal e aplicativo do IPAM;

102 | Sistemas, 2 Permitir que o médico auditor ao analisar servigos pen-
Coordena- dentes, possa visualizar/autorizar/negar todos os itens da
¢do Médica guia em tela Unica;

Devera ser possivel ao IPAM parametrizar a mensagem
padréo que sera enviada ao beneficiario em cada um des-

tes casos;

103 | Sistemas, Sim 2 Permitir visualizar data e hora em que as guias foram so-
Coordena- licitadas e autorizadas e por qual usudrio;
¢do Médica

104 | Sistemas, 2 Permitir que ao filtrar as guias pendentes de autorizagdo
Coordena- seja possivel filtrar as que sdo previstas ou ndo para co-
¢do Médica bertura integral diferenciada (100% IPAM — Enquadra-

dos Artigo 19) conforme legislagdo. E permitir alteragao

deste regramento pelos usuarios com a devida permisséo

no momento da regulagdo nos eventos desta guia inde-

pendente se a guia esta autorizada ou pendente;
Materiais especiais (proteses e orteses)

105 | Sistemas, 3 Permitir que o prestador de servigo ao solicitar a autori-

OPME zagdo de procedimento no Portal, possa incluir a docu-
mentacdo referente aos orgamentos de OPME e que este
anexo seja categorizado para separar os anexos que tra-
tam de requisi¢do médica dos que sdo or¢amentos de OP-
ME;

106 | Sistemas, 3 Permitir que internamente no IPAM seja possivel langar
Atendimen- guia TISS com a opgdo de que a mesma possui Previsdo
to, de OPME. Internamente no IPAM devera ser possivel
OPME editar esta informacdo independente da situagdo da guia

e se a mesma foi langada interna ou externamente pelo
prestador de servigo;

107 | Sistemas, 3 Permitir que seja possivel registrar interacdo entre o setor
OPME de OPME e o prestador de servigo e que esta interagao fi-

que vinculada a guia TISS;

108 | Sistemas, 3 Permitir a visualizagdo das solicitagdes de autorizagao
OPME com or¢amentos de OPME, com Previsdo de OPME, fil-
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trando os atendimentos por situagdo da guia (pendente,
autorizado, cancelado);
Odontologia

109 | Sistemas, Permitir parametrizar nos eventos odontoldgicos quais | Migrag¢ao/pa-

Odontologia dente(s), regido(s) e face(s) sdo permitidos. E que estas | rametrizacdo
informagdes sejam obrigatorias no langamento de guias | das regras
ndo permitindo o usudrio prosseguir sem a informagao
adequada;

110 | Sistemas, Sim Permitir o langamento de guia de tratamento odontologi-
Odontologia co armazenando informagdes para identificar as regides

bucais, faces, dentes, arcada com manutengdo,
observagdes;

111 | Sistemas, Permitir que nas guias de tratamento odontolégico im-
Odontologia pressas conste os valores de coparticipagdo previsto mes-

mo que nas guias da area médica ndo conste esta infor-
magao;

112 | Sistemas, Permitir configurar texto padrdo para constar nas obser-
Odontologia vagdes da guia de tratamento odontoldgico impressa;

Beneficiarios

113 | Sistemas, Sim Permitir a classificagdo de plano ao beneficiario, nome | Migragdo da-
Atendimen- social, género social, dados referente a documentos de | dos cadastrais
to identificagdo (CPF, RG, etc), profissdo, data de adesdo, | beneficiarios

contatos (telefone, e-mail), filiagdo, dados estado civil,
endereco, grau de parentesco, observagdes;

114 | Sistemas, Possibilitar o arquivamento de documentos digitalizados
Atendimen- no cadastro do beneficiario;
to

115 | Sistemas, Permitir o registro da data de recadastramento no IPAM | Migragdo de
Atendimen- Satde do beneficiario; historico  de
to datas de reca-

dastramento X
beneficiario

116 | Sistemas, Sim Realizar o armazenamento das movimentagdes dos bene- | Migragdo de
Atendimen- ficirios, como por exemplo, data de incluséo, troca de |todo o histori-
to plano, cancelamento, descancelamento, troca de |co dos benefi-

orgos/autarquia, etc. O sistema devera armazenar o |ciarios
usudrio que realizou a operagéo, a data e horario em que

foi efetuada a atualizagdo no sistema para identificagdo

de cadastros com data retroativa. Estas informagdes de-

verdo constar em tela unificada junto aos dados cadas-

trais do beneficiario;

117 | Sistemas, Permitir que ao realizar a troca de empresa de determina- | Migragdo do
Atendimen- do beneficiario as informagdes cadastrais sejam manti- | historico  de
to das, além da numeragdo da carteira e saldos de reposi- |troca de em-

¢ao; presa

118 | Sistemas, Permitir alteragdo e/ou exclusdo do historico de movi- | Migragdo do
Atendimen- mentagdes cadastrais dos beneficiarios (datas, motivo de | historico  de
to cancelamento, troca de empresa, unidades, etc.) por per- | movimenta-

fil de usuario restrito mantendo registro de logs destas |¢des  cadas-
operagdes. O sistema ndo devera apresentar bloqueios | trais dos bene-
nestas agdes permitindo que determinado usuario com a | ficiarios
devida permissdo possa realizar a corregdo independente

se no sistema ja houver langamentos no periodo;

119 | Sistemas, Permitir o cadastro de mais de uma matricula por servi- | Migracdo dos
Atendimen- dor, para contemplar os casos que o servidor exerce car- | dados cadas-
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to gos constitucionalmente acumulaveis, com a informagéo | trais dos bene-
de qual orgdo/autarquia pertence. A identificagdo do |ficiarios e ma-
usuario deve ser por CPF. No sistema as matriculas du- | tricula funcio-
plas deverdo ser consideradas para os calculos de contri- |[nal de cada
buigao do plano, imposto de renda, etc.; cadastro. A
matricula fun-
cional ¢ o vin-
culo que sera
utilizado para
as rotinas de
folha de paga-
mento. Um
mesmo CPF
podera ter
mais de uma

matricula

funcional.

120 | Sistemas, Na inclusdo de novos beneficiarios, caso o CPF informa-

Atendimen- do ja exista no sistema, realizar a copia dos dados basi-

to cos para o novo cadastro (enderecos, data de nascimento,
rg, filiacdo, e-mails, telefones, estado civil, nome conju-
ge, sexo, naturalidade);

121 | Sistemas, Permitir que ao pesquisar determinado beneficiario na
Atendimen- tela de busca seja visivel ao usuario qual é o cadastro
to principal e qual ¢ de matricula dupla;

122 | Sistemas, Nos casos de mudanga de plano familiar para individual,

Atendimen- realizar o cancelamento dos dependentes. Para esta ope-

to ragdo devera ser apresentada uma mensagem de confir-
magao alertando o usuario que existem dependentes que
serdo cancelados;

123 | Sistemas, Permitir a identificacdo dos beneficiarios através de car- | Migragdo da
Atendimen- tdo de identificagdo e biometria digital que cumpra os | numeragdo de
to requisitos de seguranga, autenticidade e integralidade na | carteiras  do

identificacdo dos beneficidrios junto a rede credenciada. | IPAM
O modelo de equipamento sera definido pelo IPAM;

- Devera ser possivel aos usuarios internos do IPAM a vi-
sualizagdo nas guias da informagao comprobatoria do ho-
rario, da biometria coletada e prestador. O Setor de Con-
tas/Auditoria devera ter acesso a esta informagdo no mo-
mento da conferéncia do faturamento.

- Devera ser fornecido relatorio para consulta da biome-
tria coletada para fins de informagéo aos orgdos de fisca-
lizagdo em formato planilha eletronica e PDF (ex.: Tribu-
nal de Contas, Controle Interno do Municipio, etc.)

124 | Sistemas, Permitir compatibilidade do sistema para integragdo com
Atendimen- impressora de cartdo magnético para impressdo da cartei-
to ra do beneficiario;

125 | Sistemas, Possibilidade de emitir ficha cadastral do beneficiario | Migracdo dos
Atendimen- com as seguintes informagdes: dados cadastrais, relagao | dados histori-
to de dependentes, movimentag¢des no plano do titular e de- | cos

pendentes (data de adesdo, trocas, etc), movimentagdes
de 6rgdo e unidades (ex.: 6rgdo = Prefeitura, FAS, etc;
Unidade = licenga nd3o remunerada, ativo, etc.), alertas
com opg¢ao para impressao no formato PDF;

126 | Sistemas, Possibilidade de gerar cobranga de emissdo da carteira
Atendimen- do beneficiario do plano de saude, em caso de 2* via;
to

127 | Sistemas, Ferramenta CRM (Customer Relationship Management) | Migragdo de
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Atendimen- - Permitir o registro histérico de atendimentos realizados
to junto aos beneficiarios e que seja possivel a visualizagdo
em tela de todo o historico de atendimento na mesma vi-
sualizagdo contendo no minimo: data, observagao/regis-
tro atendimento, atendente, sem a necessidade de abertu-
ra de novas telas para visualizar estas informagdes. De-
vera ser possivel realizar a impressdo de relatorio em
determinado intervalo de tempo, para determinado
beneficiario com todos os atendimentos realizados e
seu historico;

todo o histori-
co de contatos
da ferramenta
CRM

128 | Sistemas, 3 Extrato de reposicio:
Cobranga,
Tesouraria, - Possibilidade de emitir extrato de reposicao do titular
Contas/Au- do plano (coparticipagdes, débitos, estornos, reembolsos,
ditoria, corre¢do de saldos, migracao de saldos, etc.) do benefi-
Contadoria ciario em um determinado periodo (competéncia) con-

forme a legislagdo vigente do IPAM;

- Devera constar as movimentagdes de todo o grupo fa-
miliar;

- Devera estar acessivel aos usuarios internos do IPAM,
no Portal do beneficiario e aplicativo IPAM;

- Os valores da coparticipagdo devem entrar no extrato
de reposi¢@o do beneficiario para desconto em folha
quando a fatura do prestador de servigo estiver liquidada
(ver requisitos sobre a Contabilidade);

- Permitir que no extrato de reposi¢@o conste os langa-
mentos futuros ao beneficiario (débitos de faturas fecha-
das, porém nao liquidadas pela Contabilidade);

- Permitir a migragdo de saldos de reposi¢do entre bene-
ficiarios;

- Permitir cadastrar observagao no extrato de reposigao.

Migracdo de
todo o histori-
co financeiro
dos beneficia-

rios que
compdem 0
relatorio

129 | Sistemas, 3 Possibilidade de emitir extrato de reposi¢a@o individual de
Cobranga titulares ou dependentes do plano com a informagdo de
valor IPAM, valor de coparticipagdo e totalizador em in-
tervalo de data de realizagdo;

Migracdo de
todo o histori-
co financeiro
dos beneficia-

rios que
compdem 0
relatorio

130 | Sistemas, 3 Possibilitar a baixa de valores (total ou parcial) de repo-
Contadoria sicdo e financiamento dos beneficiarios informando um
motivo (decadéncia/prescrigdo/divida ativa);

Migragdo de
todo o histori-
co financeiro
dos beneficia-

rios que
compdem 0
relatorio

131 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorio de beneficiarios com as
Cobranca migracgdes de saldos de reposic@o realizadas listando se
possuem saldo em aberto ndo migrado;

Migragdo de
todo o histori-
co financeiro
dos beneficia-
rios que
compdem 0
relatorio. Mi-
gragdo do his-
torico de mi-
gragdes de
saldos  entre
cadastros.

132 | Sistemas, 3 Permitir gerar relatorio de beneficiarios com saldo deve-
Cobranga dor de reposi¢do ou financiamento em aberto permitindo
filtrar ativos ou cancelados (exonerados, falecidos, sem

Migragdo de
todo o histori-
co financeiro
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plano, etc); dos beneficia-
rios que
compdem 0
relatorio.
133 | Sistemas, 2 Permitir gerar relatorio de beneficiarios que estdo sem | Migragdo de
Cobranga informag@o de base salarial em determinado periodo, lis- | todo o histori-
tando a data da 0ltima base salarial existente, 6rgdo/au-|co de bases
tarquia e matricula; salariais e de

férias de todos
os beneficia-

rios
134 | Sistemas, 3 Relatorio de contribuigdo: | Migragdo de
Cobranga, todo o histéri-
Tesouraria - Possibilidade de emitir relatorio de contribuigdo do pla- | co financeiro
no de satde. O relatorio devera trazer dados referente as | dos beneficia-
bases salariais que incidem o plano (matricula dupla e |rios que

conjuge), tipo do plano, sinalizar situagdes de contribui- | compdem o
¢des parte patronal no IPAM (exemplo: licenga ndo re- | relatorio.
munerada, celetista aposentado), valor devido de contri-
buigao, valor de contribuicdo mensal e de férias pago, di-
ferengas, devolugdes, contribuicdo de dependente optati-
vo, devolugdo de optativo, corre¢do, multa, juros;
- Permitir registrar observagdes;
- Devera estar acessivel aos usudrios internos do IPAM,
no Portal do beneficiario e aplicativo IPAM;

135 | Sistemas, 3 Possibilidade do sistema realizar o calculo da corregéo,
Tesouraria multa e juros devida de contribuigdo de determinado be-
neficiario;

Beneficio Cobertura Integral — Art. 19 LCM 298 de 20 de dezembro de 2007

136 | Sistemas, 2 Cadastro de enquadramento de beneficiarios no Artigo | Migracdo de
Atendimen- 19: todo o histori-
to co dos cadas-

- Disponibilizar op¢do para informar dados referente ao | tros de enqua-
enquadramento no Artigo 19 do beneficiario com as se- | dramento Ar-
guintes informagdes: patologias, CIDs, numero do pro- |tigo 19

cesso, data de inicio, data prevista para renovagdo, data
de revogagao e observagdes;
- Ao realizar a renovagdo no enquadramento do benefi-
ciario no Artigo 19, ndo permitir data maior do que a de
direito ao plano de satde;

137 | Sistemas, 2 Disponibilizar facil acesso a consulta de dados do benefi-
Atendimen- ciario referente ao enquadramento, no langamento/con-
to sulta de guia internas do IPAM e do médico auditor;

138 | Sistemas, 2 Permitir a emissdo de relatorios sobre os beneficiarios | Migragdo de
Atendimen- enquadrados, renovados e revogados no Artigo 19 em de- | todo o histori-
to terminado periodo com a possibilidade de filtrar pela si- | co dos cadas-

tuagdo ativo ou nio; tros de enqua-
dramento Ar-
tigo 19

139 | Sistemas, 2 Permitir que nas guias seja possivel definir o regramento
Atendimen- de coparticipacdo de forma manual em situagdes de en-
to quadramento no Artigo 19;

140 | Sistemas, 2 Permitir que seja possivel langar guias no sistema como
Atendimen- pendentes de autorizagdo médica quando informado pelo
to usudrio que se trata de tratamento do Artigo 19, mesmo

que o(s) evento(s) nido necessitem de auditoria médica
em um atendimento normal. Ex.: (consulta eletiva, cam-
pimetria);
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141 | Sistemas, 2 Permitir a restri¢do por perfil de usuério a atualizagdo
Atendimen- das guias no que se refere ao regramento de coparticipa-
to ¢do de enquadramento no Artigo 19;

142 | Sistemas, 2 Nao permitir langar/alterar a guia para o regramento da
Atendimen- isengdo de coparticipagdo nos critérios do Artigo 19
to quando o beneficiario ndo possuir enquadramento vigen-

te;

143 | Sistemas, 2 Para guias com previsdo de cobertura via Artigo 19, a
Atendimen- data de validade ndo devera exceder a vigéncia do bene-
to ficidrio no enquadramento;

Financiamentos

144 | Sistemas, 3 Permitir realizar financiamentos de guias de atendimento
Atendimen- de acordo com a Legislagdo do IPAM. Possibilitar a
to, emissdo de contrato para o beneficiario. Os financiamen-

Odontologia tos sdo descontados em folha de pagamento;

145 | Sistemas, 3 Para financiamentos de prestadores de servico pessoa
Odontologia fisica que ndo sejam isentos de INSS, realizar o acrésci-

mo de 20% referente ao valor do INSS para cobranga ao
beneficiario;

146 | Sistemas, 3 Possibilidade de emitir extrato de financiamentos dos be- | Migragdo de
Atendimen- neficiarios em um determinado periodo. Devera estar |todo o histori-
to, acessivel aos usuarios internos do IPAM, no Portal do |co financeiro
Odontologia beneficiario e aplicativo IPAM; dos beneficia-

rios que
compdem 0
relatorio.

Portal Web — Rede Credenciada

147 | Sistemas, 3 Solicitagdo de autorizagdo de pedidos médicos para ci-
Atendimen- rurgias/exames pelo Portal do Prestador
to, - Permitir que o médico solicitante possa cadastrar pedi-
Coordena- do de autorizagdo no Portal informando os eventos,
¢do médica, OPME’s, diarias que serdo utilizados, opgdo para infor-
OPME mar se ¢ diaria de UTI ou ndo, hospital que sera realiza-

do o procedimento (ndo sendo informagdo obrigatoria de
preenchimento). Este pedido sera autorizado pela regula-
¢do médica e quando autorizado devera permitir a gera-
¢do da guia TISS com estas informacdes de foma auto-
matica; Neste pedido devera ser possivel incluir anexos;
Incluir resultados de exames;
- Devera ser permitido a busca por codigo TUSS ou des-
cricdo do evento no momento do cadastro do pedido
médico;

- Permitir a impressao do pedido médico e que sejam lis-
tadas todas as informagdes inseridas, data da solicitagdo,
eventos, descri¢do, beneficiario, nome dos arquivos ane-
xados ao pedido, area com o nome do médico solicitante
e CRM para assinatura;
- Permitir que seja possivel na guia gerada adicionar, re-
visar, excluir diarias, e demais eventos posteriores a au-
torizagdo da cirurgia e seja respeitado o regramento de
coparticipagdo do IPAM onde internagdes sdo custo
100% IPAM,;

- Na guia TISS devera ter a informacdo dos dados infor-
mados pelo médico na solicitagdo do pedido e usuario
que efetuou a autorizagdo, esta informagdo podera ser
acessada pelo setor processamento de contas para confir-
magao de dados;
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- A regulagao médica podera interagir neste pedido, com
negativas, ou solicitagdo de justificativas adicionais, es-
tas informacdes deverdo ficar registradas no sistema.
Pode ocorrer por exemplo de determinado evento nao es-
tar contemplado no tipo de cirurgia solicitada;

148

Sistemas,
Credencia-
mento

Possibilidade do prestador de servico poder consultar a
situagdo do beneficiario em relago ao direito ao plano;

149

Sistemas,
Atendiment
o

Permitir que o prestador de servigo possa solicitar autori-
zagdo de guias com data retroativa e seja possivel confi-
gurar o limite de periodo maximo pelo IPAM;

150

Sistemas,
Credencia-
mento

Permitir configuragdo do periodo que o portal ficara dis-
ponivel para faturamento podendo ser 1 ou mais perio-
dos, podendo esse ser alterado de forma individual ou em
massa conforme necessidade e se o prestador realiza fa-
turamento manual ou por xml;

151

Sistemas

Disponibilizar op¢do ao prestador de servico exportar
para planilha eletrénica da conta ja paga pelo IPAM con-
tendo no minimo as seguintes informagdes: prestador de
servigo, a senha, beneficiario, data de realizagdo, valor
pago, valor glosado, quantidade, justificativa de glosa,
observagdo da glosa, codigo do evento, descrigdo evento;

152

Sistemas

Sim

Permitir o envio da conta em formato xml no padrdo
TISS, quando for o caso. Atualmente todos os hospitais e
algumas clinicas utilizam esta forma de faturamento;

153

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Sim.
*Para a Prova
de conceito ndo
sera exigida a
demonstragio
da impressao
da capa e rela-
torio sintético

Permitir ao prestador de servigo enviar faturamento de
forma manual através do Portal com os seguintes recur-
Sos:

- Informar intervalo de datas, o sistema devera vincular
automaticamente as guias ndo faturadas até a data final
informada ao lote criado;
- Permitir ao prestador conferir o lote criado, confirman-
do ou excluindo guias do lote;
- Permitir ao prestador incluir taxas, materiais/medica-
mentos durante a conferéncia do lote;
- Permitir imprimir a capa do lote e relatorio sintético so-
mente apos enviar 0 lote;
- Relatério sintético devera conter no minimo as seguin-
tes informagoes: beneficiario, n® guia/senha, valor, ao fi-
nal do relatério possuir totalizadores. O modelo para im-
pressdo  devera ser uma listagem continua;
- Permitir ao prestador cancelar lote ainda ndo processa-
do;

154

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Disponibilizar a area para consulta de faturas com os de-
talhes dos beneficiarios atendidos e suas glosas (apresen-
tar o codigo da glosa, descri¢do e observagdo que podera
ser utilizado para detalhamento do setor). Disponibilizar
ope¢ao para exportar as informagdes em formato PDF;

155

Sistemas,
Contas/Au-
ditoria

Disponibilizar relatorio no Portal Web do prestador com
no minimo as seguintes informagdes: beneficiario, dados
da guia, data de atendimento, equipe médica e grau de
participagdo em procedimentos, valor pago, glosado, jus-
tificada de glosa e observagdo (codigo e descrigdo da
glosa);

156

Sistemas,
Contadoria

Disponibilizar a op¢do para consulta de valores para
emissdo de nota fiscal, uma ou mais notas, conforme o
enquadramento das exigéncias da legislacdo tributaria
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para os prestadores de servigo pessoa juridica;
Possibilidade de enviar a nota fiscal (PDF ¢ XML) via
portal de modo que fique armazenado em nuvem e que o
Portal aceite estes tipos de extensdes de arquivos .pdf

e .xml;

157 | Sistemas, 1 - Disponibilizar area para publicagdo de mensagens aos
Credencia- prestadores de servigo e beneficiarios com a possibilida-
mento de de inserir anexos nesta mensagem;

158 | Sistemas, 2 Disponibilizar area para autoriza¢do de guias de consul-
Odontologia ta, guias de SP/SADT, guia SP/SADT Internado, de gui-

as de internagdo, solicitagdo de prorrogacgdo de interna-
¢do e guia odontoldgica;

159 | Sistemas, 2 Disponibilizar nas guias de solicitagdo odontolégica op- | Migragao/pa-
Odontologia ¢ao de informar dentes, faces, regides conforme parame- | rametrizagao
trizagdo do evento. O sistema s6 devera listar as opgdes |da tabela de
pertinentes a cada evento. Exemplo: Evento 81.00.000-1 | eventos da
- RX PERIAPICAL INTERPROXIMAL (BW) s6 devera | odontologia
listar ao prestador selecionar a numeragéo de determina-

dos dentes;
160 | Sistemas, 2 - Nao permitir ao prestador de servigo solicitar autoriza-
Credencia- ¢do de procedimentos com profissional executante can-
mento celado;
161 | Sistemas, 2 Disponibilizar area para consultas de guias autorizadas e
Atendimen- opedo para cancelamento de guias pelo prestador;
to
162 | Sistemas, 3 Permitir a impressao de guias TISS pelo prestador de ser-
Atendimen- vigo somente se a mesma estiver devidamente autoriza-
to da;
163 | Sistemas, 2 Disponibilizar o comprovante de declaragdo de reten¢do | Migragdo do
Contadoria de INSS mensal aos prestadores pessoa fisica no Portal | histérico  de
Web conforme dados necessarios para esta finalidade; faturas dos
prestadores de
servigo e re-
tengdes de
INSS
164 | Sistemas, 2 Disponibilizar a area para confirmagdo/execu¢do de ses-
Auditoria/C sdes a prestadores com a possibilidade de informar data
ontas de realizagdo de procedimentos seriados, como por
exemplo, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos.
Nao permitir ao prestador de servigo confirmar/executar
guias fora do intervalo de emisséo e validade da guia;
165 | Sistemas, 3 Recurso de glosa e contra-recurso:
Contas/Au- - Permitir ao prestador de servigo enviar faturamento de
ditoria recurso de glosa e contra-recurso via Portal do Prestador;

- Permitir a configuragdo do periodo da realizagdo dos
recursos de glosa e contra recursos por prestador de ser-
vigo de acordo com os periodos praticados pelo IPAM
(60 dias para realizar recurso de glosa apos a data de pa-
gamento da fatura e 15 dias para realizar contra-recurso a
partir do pagamento do recurso, estes periodos deverdo
possibilitar alteragdo de parametrizagdo pelo IPAM. O
Portal do prestador de servigo ndo devera permitir criar e
enviar faturamento fora dos prazos;
- Permitir parametrizar, por prestador de servigo, a cria-
¢do e o envio de apenas 1(um) lote de recurso de glosa
por fatura e 1(um) contra-recurso por recurso, nao sendo
permitido ao prestador a discussdo de valores ndo envia-
dos nas etapas anteriores;
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- Permitir o envio de nota fiscal distinta para cada uma
destas etapas;
- O envio de lote de recurso pelo prestador devera notifi-
car para enderego de e-mail configuravel,
- Permitir ao prestador informar o descritivo da justifica-
tiva de glosa, e que internamente o setor de faturamento
tenha esta informagao visivel,
- Permitir a emissdo da capa do lote;

166 | Sistemas, 3 Permitir que seja possivel visualizar o historico de justi-
Auditoria/C ficativas dos itens desde a fatura principal até a final de
ontas contra recurso em uma mesma tela;

167 | Sistemas, 3 Permitir realizar o vinculo das faturas de recurso de glosa
Auditoria/C e de contra recurso com a fatura original;
ontas

168 | Sistemas, 3 Permitir a visualizagdo do histérico de vinculos de fatu-
Auditoria/C ras (fatura principal, recurso de glosa e contra recurso)
ontas em relatorio de recursos;

169 | Sistemas, 3 - Permitir a configuragdo do bloqueio de envio de arqui-
Contas/Au- vos xml's por prestador de servico que contenham codi-
ditoria gos ndo encontrados (TISS, TUSS, taxas, etc);

170 | Sistemas/ 3 Disponibilizar ferramenta para a realiza¢do de pesquisa
Credencia- de satisfagdo com prestadores de servigos através do Por-
mento tal da Web de acordo com o modelo NPS (Net Promoter

Score);

Aplicativo IPAM Satide — Beneficiarios

171 | Sistemas 3 O prestador/beneficiario que estd cancelado deve ter
acesso ao Portal para verificar extratos de pagamento,
demostrativo de Imposto de Renda e cobranga de atendi-
mentos realizados anteriormente ao seu cancelamento e
demais relatorios de consulta de informagdes;

172 | Sistemas 3 Disponibilizar aplicativo para acesso aos beneficiarios do
plano de satde, disponibilizado nas lojas virtuais para
download (Apple Store e Play Store) para instalagdo em
dispositivos moveis;

173 | Sistemas 3 O aplicativo devera disponibilizar a carteira digital do
beneficiario;

Portal Web — Beneficiarios e Aplicativo IPAM Saude

174 | Sistemas 3 Devera conter consulta a rede credenciada;

175 | Sistemas, 3 Permitir que o beneficiario possa realizar a autenticagao
Atendimen- no Portal e aplicativo IPAM de duas formas: através da
to plataforma do e-gov ou através de login e senha criado

automaticamente pelo sistema da CONTRATADA onde
por padrio o usudrio seja o CPF do beneficidrio titular;

176 | Sistemas, 3 Permitir a impressdo do comprovante de despesas com a
Atendimen- saude por CPF para imposto de renda o mesmo nao de-
to vera exigir ativa¢ao de pop-up;

177 | Sistemas, Sim 3 Possibilitar a consulta de informagdes e beneficio do pla-
Auditoria/C no de saude adquirido, historico, consulta de extratos de
ontas utiliza¢do detalhados;

178 | Sistemas, 2 Permitir a impressdo de relatorio de utilizagdo do plano
Atendimen- de satde no minimo com as seguintes informagdes: data
to de realizacdo, descri¢do do servigo utilizado (exame, pro-
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cedimento, consulta, etc.), com valores, coparticipagao;

179 | Sistemas, 2 Permitir ao beneficiario solicitar/acompanhar autorizagio
Atendimen- de servigos informando os seguintes campos obrigato-
to rios: o local de realizagdo desejado, arquivo com a requi-

sicdo médica e qual beneficiario do grupo familiar deve-
ra ser realizada a autorizacgdo. A ferramenta devera notifi-
car o beneficiario via e-mail e/ou whatsapp e/ou SMS
quando ocorrer atualizagdes/deferimento/indeferimento
nas solicita¢des de forma objetiva;

180 | Sistemas 3 Permitir a publicag@o de avisos/noticias/comunicagdes da
operadora com opgao de anexar arquivos;

181 | Sistemas, 3 Disponibilizar ferramenta para a realiza¢do de pesquisa
Credencia- de satisfagdo com os beneficiarios através do Portal Web
mento e aplicativo IPAM de acordo com o modelo NPS (Net

Promoter Score);

182 | Sistemas, 3 Permitir que o beneficidrio apds realizar um atendimento
Credencia- receba via whattsapp e/ou sms e /ou e-mail receba pes-
mento quisa de satisfacdo daquele atendimento;

Processamento de contas

183 | Sistemas, Sim 3 Permitir o reembolso aos beneficiarios referente aos ser- | Migragdo do
Auditoria/C vigos de profissionais ndo credenciados conforme legis- | historico  de
ontas lagdo do IPAM vigente. | reembolsos

Permitir realizar a validagdo prévia se o reembolso ape- | dos beneficia-
nas com as informagdes de beneficiario, data de realiza- | rios
¢do, evento e numero de nota fiscal ja existe no sistema;

184 | Sistemas, 3 Permitir visualizar o usudrio que realizou o langamento
Auditoria/C da guia, detalhes da cobranga, pagamento;
ontas

185 | Sistemas, 3 Permitir alteragdo em massa de data de vencimento de
Auditoria/C fatura, competéncia, més de pagamento relacionados a
ontas dados financeiros do prestador de servigo;

186 | Sistemas, 3 Permitir a parametrizagdo do sistema para aplicagdo de | Migragao/pa-
Auditoria/C glosas automaticas ou manuais/técnicas; rametrizacdo
ontas dos tipos de

glosas do
IPAM

187 | Sistemas, 3 O sistema devera glosar automaticamente consultas de
Auditoria/C pronto atendimento que estiverem dentro do prazo de re-
ontas torno;

188 | Sistemas, 3 Permitir que no processamento de arquivos xml’s para
Auditoria/C consulta de pronto atendimento/ atendimento ambulatori-
ontas al/retorno de PA, os exames enviados apenas no xml se-

jam vinculados a guia;

189 | Sistemas, 3 Permitir visualizar historico do carater de atendimento
Auditoria/C (urgéncia ou eletivo) solicitado na autoriza¢do pelo pres-
ontas tador no Portal Web e a informagdo enviada ap6s o rece-

bimento da conta xml hospitalar;

Permitir parametrizar que o sistema bloqueie o envio de
arquivo xml com senhas autorizadas como urgéncia, e no
arquivo xml o prestador enviar como eletivo;

190 | Sistemas, 3 Permitir realizar o encerramento/fechamento/reabertura
Auditoria/C de faturas individual, multipla sele¢do ou em massa;
ontas

191 | Sistemas, 3 Agrupamentos de faturas:
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Auditoria/C
ontas

- Permitir a selegdo de faturas para agrupamento ou desa-
grupamento; Permitir a inser¢do ou exclusdo de faturas
aos agrupamentos ja existentes; Permitir que a partir de
filtros aplicados pelo usuéario (no minimo por intervalo
de data de vencimento de fatura, competéncia, e/ou gru-
po de prestador, situagdo da fatura) o sistema permita o
agrupamento em massa dos prestadores de servigo por
CPF/CNPJ;

- O sistema ndo devera agrupar faturas que contenham
regramento diferenciado de reten¢@o de impostos;

192

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

O sistema devera possibilitar o pagamento de honorarios
de procedimentos de forma automatizada conforme as re-
gras que constam nas tabelas AMB e CBHPM. Devera
permitir alteragdo das vias de acesso pelo usuario e o re-
calculo dos percentuais de via de acesso da guia;

Migragao/pa-
rametrizagao
do regramento
do IPAM

193

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Cobranga de conta hospitalar/clinica e honorarios médi-
cos (cirugido, auxiliares, anestesistas, etc.) - envio de
xml:

- O médico nio realiza o envio de cobranga de honora-
rios médicos, o hospital ¢ quem realiza o envio destas in-
formagdes no arquivo xml identificando toda a equipe
médica que participou do procedimento. Para profissio-
nais que sejam credenciados ao IPAM, paga-se direto ao
profissional, neste caso o hospital enviara a cobranga do
honorario no arquivo xml com valor zero na tag do even-
to.

- O sistema ao processar o arquivo xml devera criar de
forma automatica as guias com os honorarios médicos ja
valorados de acordo com o contrato junto a cada
profissional credenciado da equipe participante dos exa-
mes/procedimentos;

- Os honorarios médicos deverdo ser criados pelo sistema
com data de pagamento previsto para o més subsequente
a do hospital;
- O sistema devera permitir que o usuario do faturamen-
to, possa visualizar, conciliar, alterar (coparticipagéo, va-
lores, vias de acesso, etc.), dados de pagamento, recélcu-
los na mesma tela, com toda a equipe médica em
menus/opgdes facilitadas, sem a necessidade de acessar
rotinas externas ¢ mudangas bruscas de contexto dentro
do sistema para realizar a conferéncia do faturamento;
- Permitir ao usuario, durante a conferéncia, realizar o
filtro de todos os honorarios médicos criados pertencen-
tes a determinada chave de xml do hospital;
- Permitir ao usudrio inserir materiais/medicamentos, pa-
cotes, eventos adicionais de forma manual vinculado ao
honorario médico que esta sendo conferido;

Migragdo do
histérico  de
guias dos be-
neficiarios

194

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Possibilitar a inclusdo/exclusdo da equipe de servigos
médicos que participaram de um determinado procedi-
mento ou exame. Para inclusdo, alteragdo, exclusdo de
codigos na guia permitir replicar as informagdes para
toda a equipe médica;

Migragdo do
histérico  de
guias dos be-
neficiarios

195

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Permitir a geragéo de relatorio sintético e analitico sobre
as faturas de honorarios médicos em determinado perio-
do no minimo com os seguintes campos: beneficiario,
data de realizagdo, evento, grau de participagdo,
profissional executante, local de execugdo, valor, totali-
zador ao final do relatério.

196

Sistema,

Na criagdo automatica dos honorarios, o sistema devera

Migracdo dos
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Auditoria/C identificar de forma automatica para qual entidade deve- | dados cadas-
ontas ra receber o pagamento conforme contrato vigente na |trais dos pres-
data de realizacdo. Exemplo prestador pessoa fisica rece- | tadores de ser-
be pagamento através de pessoa juridica; | vigo.
O usuario ao incluir eventos manuais e informar o profis-
sional executante, o sistema devera carregar de forma au-
tomatica a regra de pagamento deste prestador, exemplo:
médico X recebe pela clinica Y;

197 | Sistemas, O sistema ao realizar o calculo de valores de honorarios
Auditoria/C médicos, devera glosa automaticamente caso 0 mesmo
ontas esteja cancelado na data do atendimento;

198 | Sistemas Permitir que o(s) prestador(s) ao enviar arquivos xml

para cobranga ou lotes manuais, conforme o intervalo de
datas definida pelo IPAM a nivel de prestador, o sistema
ja atribua automaticamente para a competéncia e data de
vencimento correta sem intervengdo manual pelo usuario
durante o processamento dos arquivos. Exemplo:
Entrega do lote entre 1 a 8: fatura com competéncia no
mesmo més da entrega e vencimento no ultimo dia util
do més de entrega;
Entrega do lote entre 9 a 31: fatura com competéncia no
més seguinte e vencimento no ultimo dia util do més se-
guinte. Obs.: Os honorarios médicos deverdo ser criados
pelo sistema com data de pagamento/vencimento previs-
to para 0 més subsequente a do hospital (requisito 193);

199 | Sistemas, Permitir que na conferéncia do faturamento, seja possivel | Migragao/pa-
Auditoria/C visualizar na guia se o evento (codigo TUSS) possui “de | rametrizacdo
ontas para” com codigo de precificacdo com a tabela AMB; do regramento

do TPAM.

200 | Sistemas, Permitir que o prestador de servigo possa enviar para fa-

Auditoria/C turamento apenas de guias em que o local de realizacdo e
ontas pagamento seja 0 mesmo;

201 | Sistemas, Permitir alterar nas guias a coparticipagdo tanto individu-
Auditoria/C al quanto de multipla escolha;
ontas,

Contadoria

202 | Sistemas, Permitir realizar estorno de coparticipagdo para o benefi- | Migragdo do
Auditoria/C ciario de forma simplificada, informando o valor referen- | histérico  de
ontas te a determinado procedimento e justificativa, indepen- | faturas dos

dente da coparticipagdo ter sido paga pelo beneficiario | prestadores de
ou ndo. O usuario podera informar o valor total ou parci- | servigo
al;

203 | Sistemas, Permitir que o sistema faga distingdo entre faturas nor- | Migragdo dos
Auditoria/C mais, recurso de glosa, honorarios, reembolsos e seja ao | histérico  de
ontas usudrio possivel realizar filtros destas informagdes; guias dos be-

neficiarios

204 | Sistemas, Permitir a visualizagdo de todos os itens pertencentes a
Auditoria/C guia em tela Unica. Permitir que nesta opgao seja possi-
ontas vel realizar a manuteng@o de glosas, justificativas, infor-

mar um ou mais motivo de glosa no mesmo item, ajuste
de valores individual ou multipla selegdo, coparticipago,
conciliagdo, etc.;

205 | Sistemas, Permitir glosar ou acatar recurso de glosa de toda a guia, | Migracdo dos
Auditoria/C ou por eventos individualizados informando a glosa e |motivos  de
ontas campo texto para livre digitagdo do usuario para incluir | glosa

uma justificativa que sera visivel no Portal do prestador;
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206

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Permitir ao IPAM criar motivos de glosa no sistema e
que seja possivel visualizar a mesma descri¢do cadastra-
da no Portal do Prestador;

Migragdo do
historico  de
faturas

207

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Permitir imprimir o extrato da fatura do prestador que
contenha no minimo as seguintes informagdes: n° fatura,
competéncia, data de vencimento, (descontos, acrésci-
mos, impostos, valor bruto, liquido), relagdo das senhas
autorizadas, data de atendimento, beneficiario, codigo
TUSS, valor entregue, valor glosado, codigo glosa, valor
pago, se ¢ autorizagdo do artigo 19, valor e percentual de
coparticipagdo, totalizadores ao final do relatorio, data
que foi impresso o relatorio. O usuario podera selecionar
quais as informagdes deseja visualizar ou ocultar no
relatorio;

Migragdo do
historico  de
faturas

208

Sistemas,
Auditoria/C
ontas,
Contadoria

Permitir a visualizagdo e impressdo de relatorio com a re-
lagdo de faturas para conferéncia nos formatos PDF e
planilha eletronica. Abaixo os pardmetros do relatorio:
Devera ser possivel realizar os seguintes filtros: por pres-
tador especifico, por grupo de prestador (conforme os
grupos definidos pelo IPAM), nota fiscal (com nota fiscal
atribuida, sem nota fiscal atribuida, todos), intervalo de
vencimento de faturas, faturas de reembolso (exceto fatu-
ra de reembolsos), tipo de fatura (fechada, aberta, todas),
Empenhadas (Todas as faturas, apenas faturas empenha-
das, exceto faturas empenhadas, empenhadas e liquida-
das, empenhadas e ndo liquidadas), faturas de revisdo de
glosa (todas as faturas, somente revisdo de glosa, exceto
revisdo de glosa), faturas de honorarios (todas, somente
honorarios, exceto honorarios), ordenar por nome do
prestador, por valor crescente ou decrescente, anexo
(sim, nao ou todos);
Devera conter na impressdo todos os filtros utilizados;
Devera ser possivel visualizar em folha tinica o resumo
das faturas abertas, encerradas, fechadas e todas de for-
ma individualizada das seguintes informagdes: valor co-
brado, valor bruto, divergéncia, glosa, IR, ISS, INSS RF,
desconto, acréscimo, valor liquido, quantidade (quantida-
de de faturas), INSS;
Devera ser possivel visualizar de forma detalhada em ni-
vel de fatura dos prestadores as seguintes informagdes:
numero fatura, nome do prestador de servigo e codigo do
cadastro, CPF/CNPJ, nimero do lote/chave caso seja ge-
rada numeragdo diferenciada no envio do protocolo, n°
documento (nota fiscal), data de emissdo e série da nota,
data de entrega e data de vencimento da fatura, INSS,
INSS REF, valor cobrado, valor bruto, divergéncia, des-
conto, glosa, acréscimo, ISS, IR, valor liquido, valor
pago, data de pagamento, usuario fechou a fatura;
Devera conter no cabegalho a data e hora que foi impres-
s0;

Obs.: Este relatorio ¢ utilizado pelos setores de Audito-
ria/Contas, Contabilidade e Tesouraria nas etapas de em-
penho, liquidagdo e pagamento dos prestadores que sdo
realizados de forma parcial;

Migragdo do
historico  de
faturas.

209

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Permitir incluir acréscimos ou descontos nas faturas com
campo de observagdo e que o prestador tenha visivel esta
informagdo no Portal;

Migragdo des-
te historico

210

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Relatorios do servigos autorizados na conferéncia do fa-
turamento:

Permitir emitir relatorio de servigos condicionados a au-
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ditoria para auxiliar na conferéncia do faturamento fil-
trando por chave/lote que contenha no minimo as seguin-
tes informagdes: regime de atendimento, usuario que efe-
tuou a autorizagdo, data de liberagdo, numero da guia, se-
nha, codigo e nome do beneficiario, codigo TUSS, des-
cricdo evento. Este relatorio sera utilizado de auxilio para
identificar se os eventos cobrados foram autorizados pelo
médico auditor;

Integracdo Farmacia do IPAM

211 | Sistemas 2 Integragdo Farmacia do IPAM:
- Disponibilizar diariamente o arquivo de dados cadas-
trais dos beneficiarios ativos que devera ser disponibili-
zado de forma automatica pelo sistema em enderego es-
pecifico sem necessidade de intervengdo manual do
usuario;

212 | Sistemas 3 Integragdo Farmacia do IPAM: | Migracdo do
- Disponibilizar diariamente o arquivo de limites de utili- | historico  de
zagdo dos beneficiarios que deverdo ser disponibilizados | bases salariais
de forma automatica pelo sistema em endereco especifi- | dos beneficia-
co sem necessidade de intervengdo manual do usuario; rios, historico
financeiro de
utilizagdo e
carteiras  do
IPAM

213 | Sistemas, 3 Permitir a importacdo de arquivo referente as compras e
Auditoria/C devolugdes dos beneficiarios na farmacia do IPAM. A
ontas farmacia do IPAM gera 1 arquivo txt com todos os dados
todo inicio de més para processamento do IPAM (impor-
tagdo no sistema). Esta importacdo devera resultar na
criagdo das guias no sistema vinculadas a uma fatura
(débitos) e para as devolugdes realizar a criagdo dos re-
gistros necessarios no sistema de forma automatica. O
sistema devera aplicar glosas automaticas caso possuam
beneficiarios cancelados na data da compra ou compras
do Artigo 19 onde o beneficiario ndo possua enquadra-
mento vigente;

214 | Sistemas 3 Permitir gerar relatério das carteiras dos beneficiarios | Migragdo do
sem limite de utilizagdo na Farmacia do IPAM sendo | historico  de
possivel visualizar o nome dos beneficiarios ou apenas a | bases salariais
numeragdo das carteiras; dos beneficia-
rios, historico
financeiro de
utilizagdo e
carteiras  do

IPAM.
Contadoria
215 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de arquivo de empenhos e arquivo de
Contadoria liquidagdo dos prestadores de servigo, conforme o leiaute

utilizado pelo sistema de Contabilidade, informando no
minimo os seguintes pardmetros: més ¢ ano das faturas,
data para geracdo do lote de empenho, prestadores de
servico onde seja possivel filtrar no minimo por pessoa
fisica, juridica, por grupos de prestadores de servico, por
nome do prestador e nimero da fatura. Estes arquivos
sdo importados em sistema terceiro de Contabilidade;

216 | Sistemas, 3 Permitir o sistema calcular pensdo judicial por prestador
Contadoria de servigo quando houver decisdo judicial e considerar
esta informagdo na geragdo do arquivo de liquidagdo
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para o sistema terceiro da Contabilidade;

217 | Sistemas, Permitir armazenar dados referente a licitagdo e contrato | Migragdo dos
Credencia- do prestador de servigo para posterior geragdo do arquivo | dados referen-
mento, de empenhos, para atendimento as solicitagdes do Tribu- | te a licitagdo e
Contadoria nal de Contas; contrato  nos

cadastros dos
prestadores de
servico

218 | Sistemas, Os parametros necessarios dos arquivos de empenhos e
Contadoria de liquidagdes devem permitir a parametrizagdo pelo

IPAM;

219 | Sistemas, Permitir cancelar lote de empenho/liquidagdo. Devera ser
Contadoria possivel realizar o cancelamento do lote, ou apenas de

determinado prestador/fatura;

220 | Sistemas, Permitir visualizar relatorio no formato de planilha ele-
Contadoria tronica com os dados dos lotes de empenhos e liquidagao

gerados com no minimo as seguintes informagdes: tipo,
se ¢ pessoa fisica ou juridica, grupo do prestador, CPF ou
CNPJ, conta contabil, valor, aliquotas e valores de im-
postos (IR, ISS, INSS, Perc20 - INSS pago pelo benefi-
ciario nos casos de financiamentos odontologicos);

221 | Sistemas, Permitir geragdo dos balancetes de reposi¢do e financia- | Migragdo do
Contadoria mentos dos beneficiarios em formato PDF e planilha ele- | historico  fi-

tronica; nanceiro  dos
beneficirios

222 | Sistemas, Permitir a geragdo do diario auxiliar em formato de pla- | Migragdo do
Contadoria nilha eletronica (relatorio que detalha o balancete — ver | histérico  fi-

requisito anterior) dos beneficiarios; nanceiro  dos
beneficiarios

223 | Sistemas, Permitir a gera¢do de relatorio de correcdo devedora e | Migragdo do
Contadoria credora da reposi¢do e financiamentos nos formatos PDF | histérico  fi-

e planilha eletronica; nanceiro  dos
beneficiarios

224 | Sistemas, Permitir a geragdo de relatorio de estornos dos beneficia- | Migragdo dos
Contadoria rios por periodo; estornos  dos

beneficiarios

225 | Sistemas, Retengdo de INSS em outras fontes | Migragdo de
Contadoria - Permitir o cadastro de prestadores de servigo pessoa |todo o histori-

fisica que possui retengdo de INSS em outras fontes |co de reten-
(pode ter mais de uma fonte); | ¢cdes de INSS
- Permitir que o prestador de servigo possa enviar a de- | em outras fon-
claragéo de retengéo através do Portal em formato PDF e |tes dos presta-
que seja possivel configurar e-mail padrdo do IPAM que | dores de ser-
recebera notificagdo para este fim; vigo

226 | Sistemas, Permitir gerar o relatorio de retengdes de INSS em outras | Migracao de
Contadoria fontes (ano, més, nome do prestador, CPF, Periodo, |todo o histori-

CNPJ da fonte recolhedora, nome da fonte recolhedora, | co de reten-

base de calculo e valor) em formato de planilha eletroni- | ¢des de INSS

ca; em outras fon-
tes dos presta-
dores de ser-
vigo.

227 | Sistemas, Permitir o envio de informagdes dos prestadores de ser-

Contadoria vigo ao eSocial ou outro que vier a substitui-lo, EFD-
Reinf;
228 | Sistemas, Permitir gerar relatorio de reembolsos em determinado | Migragdo dos
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Contadoria periodo que contenha os beneficiarios separados por or- | reembolsos
gaos/autarquias, valor reembolsado e o total do recibo, | dos beneficia-
totalizador por Orgdos/autarquias e totalizador geral; rios

229 | Sistemas, Permitir gerar relatorio com as emissdes de segunda via | Migragdo dos
Contadoria de carteira dos beneficiarios por periodo com os valores | dados  finan-
pagos/em aberto; ceiros referen-
te a emissdo
de  segunda
via de carteira
230 | Sistemas, Integragdo (DMST — Declaragdo Mensal de Servigos To-
Contadoria mados eletronica):
-Permitir gerar arquivo com dados referente as notas fis-
cais dos prestadores de servico (DMST — Declaragdo
Mensal de Servigos Tomados eletrénica) para serem im-
portados no site da Prefeitura de Caxias do Sul. A gera-
¢do do arquivo devera permitir ao usuario informar no
minimo: intervalo de datas de liquidagdo, todos os pres-
tadores ou prestador especifico ou grupo especifico, in-
tervalo de aliquota de ISS;
- Permitir gerar relatério PDF e planilha eletronica para
conferéncia do arquivo gerado contendo no minimo as
seguintes informagdes: data de impressdo do relatorio,
intervalo de datas de liquidag@o, n° fatura, numero lote
de DMST gerado no sistema, data da liquidagao, nome e
CPF/CNPIJ do prestador, codigo grupo de prestador, ni-
mero nota fiscal, espécie, série, tipo ISS, valor total, va-
lor dedugdo, base de calculo, aliquota, valor de ISS, Ins-
crigao Estadual, inscrigdo Municipal. O relatério devera
ter totalizadores na ultima pagina;
231 | Sistemas, Permitir a geragdo da DMED (Declaragdo de Servigos

Contadoria Médicos e de Saude);

232 | Sistemas, Permitir gerar relatorio de contribui¢des previdenciarias | Migragdo do

Contadoria por prestador de servigo e periodo discriminando os va- | historico  de
lores mensalmente (més, base de célculo e valor), apre- | contribui¢des
sentar totalizador ao final, data e nome do Presidente; previdencia-

rias dos pres-
tadores.
Orc¢amento/Custos
233 | Sistemas, 3 Disponibilizar relatorio de custos por atividade no forma-

Contadoria to planilha eletronica que contenha no minimo as seguin-
tes informagdes: atividade (exemplo: clinicas, dentistas,
farmacia, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, hospitais, la-
boratorios, médicos e psicologos), Especialidade, fatura,
prestador, valor total, valor IPAM, valor beneficiario, ou-
tros descontos, outros acréscimos, PJ e/ou PF. Este rela-
torio devera listar apenas prestadores que tiverem liqui-
dagdo gerada;

Tesouraria/Financeiro

234 | Sistemas, 3 Permitir a atualizacdo da correcdo e juros quando for o | Migracdo do
Diretor Fi- caso dos saldos de reposi¢do e financiamentos dos bene- | historico  de
nanceiro ficiarios de acordo com a legislagao vigente; indices utili-
zados para a
corregao  dos
saldos de re-
posicdo e fi-
nanciamentos
dos beneficia-

rios
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235 | Sistemas, 3 Permitir a integragdo com o banco para envio de paga-
Tesouraria mentos aos prestadores de servigo e importagdo de arqui-
vo de retorno conforme leiaute solicitado pelo IPAM;

236 | Sistemas, 3 Permitir que seja possivel realizar os filtros necessarios
Tesouraria para a geragdo do arquivo de pagamentos dos prestadores
de servigo filtrando no minimo por: grupos de prestado-
res de servigo (fisioterapeutas, psicologos, hospitais,
clinicas, etc), intervalo de data de vencimento, bem como
a consulta de dados que foram enviados ou ndo;

237 | Sistemas, 3 Nao permitir que seja realizado pagamentos aos presta-
Tesouraria dores de servigo que contenham faturas nao liquidadas;

238 | Sistemas, 3 Permitir realizar o registro de pagamento de prestador de
Tesouraria servi¢o pagos por Tesouraria (manualmente);

239 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorios referente aos pagamentos
Tesouraria de prestadores de servico, no minimo com as seguintes

informagdes: CPF/CNPJ, nome, valores (bruto, retengdes
e liquido), situagdo (pago ou ndo), data de vencimento,
totalizadores de pagos e ndo pagos;

240 | Sistemas, 3 Permitir o registro de pagamentos parcial ou total de va-
Tesouraria lores de créditos ou débitos de beneficiarios onde o acer-
to é realizado via Tesouraria. Exemplo: beneficiario de-
seja quitar parte do saldo devedor de reposicao, ou tem a
receber valor de reembolso médico;

241 | Sistemas, 3 Possibilitar que os pagamentos de beneficiarios (reposi-
Tesouraria ¢do, financiamento e contribui¢do) realizados na Tesou-
raria, possam ser baixados de forma individual ou agru-
pados (multipla selecdo);

Avaliac¢iio Atuarial Saude

242 | Sistemas 3 Permitir a geragdo dos arquivos para avaliagdo atuarial
conforme o leiaute exigido pelo contratado;

Folha de Pagamento

243 | Sistemas 2 Permitir a importacdo dos arquivos de base salarial (base
mensal e de férias) enviadas pelos Orgdos para posterior
calculo da contribui¢do no plano de saude. Devera ser
permitido ao usudrio desfazer a importagdo dos arquivos
para corregao;

244 | Sistemas 3 Permitir a geragdo dos arquivos necessarios ao envio | Migragdo do
para a folha de pagamento dos beneficiarios contendo os | histérico ~ fi-
descontos de reposi¢do, financiamentos, estornos, reem- | nanceiro  dos
bolsos, taxa de 2% via de carteira; descontos, devolugdes e | beneficiarios
diferengas de contribui¢do do plano de saude, arquivo de
patronais, extrato de reposi¢@o para o contra-cheque e os
relatorios necessarios a esta comunicacgdo. Esta geragdo
deve permitir gerar para todos os 6rgaos ou por 6rgao es-
pecifico;

245 | Sistemas 3 Permitir exportar arquivo com dados dos beneficiarios do | Migragdo do
IPAM Satde para cada orgdo (Prefeitura, Camara, FAS, | histérico  fi-
SAMAE, Inativos, Pensionistas, IPAM) para atendimen- | nanceiro  dos
to as informagdes exigidas pelo e-social de acordo com | beneficiarios

leiaute definido pelo IPAM;

246 | Sistemas 3 Na geracdo dos arquivos para envio a folha de pagamen- | Migragdo do
to, gerar arquivo PDF com todas as contas enviadas e to- | historico  fi-
talizadores de cada conta; nanceiro  dos

beneficiarios
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247 | Sistemas 3 A exportagdo/geracdo dos arquivos para a folha de paga- | Migracdo do
mento devera ser realizada através de comando tnico por | histérico  fi-
orgao/empresa; nanceiro  dos

beneficirios

248 | Sistemas 3 Para os beneficiarios com plano de saiide cancelado por | Migragdo dos

motivo de falecimento, término de pensdo, exoneragdo | cadastros dos
ou algum outro motivo em que o mesmo ndo possua | beneficidrios
mais folha de pagamento, ndo enviar para folha de paga-
mento visto que os mesmos ndo serdo acatados pela fo-
lha;

249 | Sistemas 3 Na rotina de processamento da folha de pagamento reali- | Migragdo do
zar tratamento dos beneficiarios que possuem matricula | histérico  fi-
dupla e saldo devedor de reposi¢do para que seja distri- | nanceiro  dos
buido entre as matriculas o saldo devedor para desconto | beneficiarios

em folha de acordo com o regramento do Ipam;

250 | Sistemas 3 Permitir a importagdo dos arquivos de retorno da folha | Migragdo do
de pagamento dos oOrgdos/autarquias, realizando a baixa | histérico ~ fi-
dos valores que foram debitados ou creditados na folha | nanceiro  dos
de pagamento e gerag@o pelo sistema de forma automati- | beneficiarios
ca das diferencas ou créditos de contribui¢do devidos
para o proximo més quando ocorrer mudanca de base sa-
larial. Devera ser possivel reverter a importagdo do ar-
quivo de retorno da folha de determinado 6rgédo ¢ tam-
bém permitir importar arquivo adicional na mesma com-
peténcia ja importada para o caso de identificagdo de im-
portagdo de arquivo incorreto ou com dados faltantes, de-
vera ser solicitada mensagem de confirmagdo ao usuario
nestas situagdes e com permissdo de acesso. Devera ser
possivel identificar pelo usudrios quais valores foram
baixados via folha de pagamento;

251 | Sistemas 3 Permitir gerar relatorio com os totais de contas baixadas | Migragdo do
apos importagdo dos arquivos de retorno da folha de pa- | histérico  fi-
gamento de cada orgdo/autarquia; nanceiro  dos

beneficirios

252 | Sistemas 2 Permitir gerar relatorio de cadastro com data retroativa | Migragdo dos

de beneficiarios titulares por periodo listando 6rgdo/au-|dados cadas-
tarquia, a data da movimentagdo, tipo da movimentagao | trais dos bene-
(inclusdo, cancelamento, descancelamento, troca, etc), a | ficidrios que
data de lancamento, tipo de plano e motivo de cancela- | contenham os

mento no formato PDF e planilha eletronica; dados solicita-
dos no relato-
rio
253 | Sistemas 2 Permitir gerar relatério de cadastro de beneficiarios de- | Migragdo dos

pendentes com data retroativa nos planos faixa etaria e | dados cadas-
optativo por periodo, listando orgdo/autarquia, a data da | trais dos bene-
movimentagao, tipo da movimentagao (inclusdo, cancela- | ficiarios que
mento, descancelamento, troca, etc), a data de langamen- | contenham os
to, tipo de plano, motivo de cancelamento, nome do titu- | dados solicita-

lar no formato PDF e planilha eletronica; dos no relato-

rio
254 | Sistemas 3 Permitir gerar relatorio dos beneficiarios com troca de | Migragdo dos
orgdo/autarquia por periodo; dados cadas-

trais dos bene-
ficiarios e de
troca de Or-
gao/autarquia

255 | Sistemas 3 Permitir gerar relatorio de beneficiarios que ndo contri- | Migragdo do
buiram no plano de satide com data igual ou menor infor- | histérico ~ fi-
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mada; nanceiro  dos
beneficiarios

BPO (Business Process Outsourcing) — Prestaciio de Servigos de regulacio médica prévia

256 | Sistemas, 5 Disponibilizar central de regulagao remota especializada
Coordena- na prestacao de servicos de Business Process Outsour-
¢do Médica cing (BPO) em regulacio médica prévia (ou prospecti-

va) formada por equipe de médicos, enfermeiros e equi-
pe administrativa, com o objetivo de realizar, de forma
terceirizada, as atividades relacionadas a gestdo técnica
assistencial do IPAM Satide sob demanda conforme deta-
lhamento do requisito 257;

257 | Sistemas, 5 A central de regulacdo recebera as seguintes demandas
Coordena- do IPAM:
¢do Médica 1. Demanda por auditoria prévia segmentada por grupos:

1.1 Analise da indicagdo cirtrgica (cédigo TUSS/so-
breposi¢ao) e uso do OPME sugerindo alternativas — Pra-
zo de resposta: 5 dias uteis;

1.2 Analise da indicagdo de protocolos de tratamentos
oncoldgicos — Prazo: 3 dias uteis;

1.3 Segunda opinido para cirurgias/internagdes/proce-
dimentos, incluindo analise de codigo TUSS e/ou sobre-
posigdes — Prazo: 5 dias uteis;

2. Cotago de medicamentos de alto custo e orteses, pro-
teses e materiais especiais — OPME por procedimento
dentre os fornecedores que realizem entrega no prestador
designado pelo IPAM — Prazo: 3 dias uteis;

3. Elaboragdo de protocolos técnicos — Prazo: até 30 dias
consecutivos por etapa definida pelo IPAM;

4. Credenciamento: Apoio na revisao de negociagdes de
prestadores de servico;

5. Devera ser possivel realizar o download e impressao
da documentagio gerada no sistema sobre as analises e
pareces emitidos;

6 - Devera ser entregue relatorio mensal detalhado con-
forme os segmentos dos servigos utilizados no més;

258 | Sistemas, 5 Devera ser fornecido canal de comunicagdo com a Cen-
Coordena- tral de regulagdo através de nimero 0800, chamadas de
¢do Médica video fornecido pela empresa e web compreendido de se-

gunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00hs exclusivo ao
IPAM,;

259 | Sistemas, 5 A central de regulacdo devera no minimo:

Coordena- - Realizar a analise técnica de solicitagdes médicas con-
¢do Médica forme as diretrizes das sociedades brasileiras das

especialidades, normas do CFM (Conselho Federal de
Medicina), diretrizes do Ministério da Saude, protocolos
proprios do IPAM e/ou ANS;

- As analises realizadas pela empresa deverdo retornar
com a assinatura digital com validade juridica de acordo
com os padrdes da ICP Brasil do médico auditor e/ou
médico especialista com registro ativo no CRM;

- Parametrizagdo de regras do sistema do IPAM para
consisténcia de cada procedimento, utilizando regras de
associa¢do, como:

- Adequagdo entre idade e sexo;

- Entre sexo e procedimento;

- Necessidade de autorizagdo prévia;

- Necessidade por tipo de pericia;

- Procedimentos tnicos, utilizando o histérico de atendi-
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mento de cada beneficiario;
- Codigos excludentes e coberturas extras por prestador;
- Carater de atendimento (eletivo, urgéncia, emergén-
cia);
- Prazo intervalar dos procedimentos;
- Limite maximo e minimo do procedimento por topo-
grafia anatomica;
- Associagdo de procedimentos e incompatibilidades
destes, dentre outros;

Elaboracdo de Protocolos Técnicos:

- Realizar em conjunto com a equipe do IPAM a criagdo
de protocolos e diretrizes em geral incluindo as autoriza-
¢Oes referentes aos beneficiarios enquadrados no Artigo
19;

Analise da indicacgiio cirirgica (codigo TUSS) e uso
do OPME solicitado:

- O IPAM demandara a cotagdo de OPME, a Central de
Regulagio da CONTRATADA devera analisar se os
codigos dos procedimentos solicitados sdo compativeis
com o tipo do procedimento a ser realizado (exemplo:
sobreposi¢des de codigos, excesso de codigos);

- Solicitar laudos ou resultados de exames realizados an-
teriormente pelo beneficiario, quando julgar que os ele-
mentos constantes ndo sdo suficientes para sua analise
e/ou em casos combinados entre as partes mediante defi-
ni¢éo de protocolos, o contato com o beneficiario sera de
responsabilidade do IPAM;

Cotaciio de medicamentos de alto custo e Orteses, pro-
teses e materiais especiais - OPME”:

- O IPAM demandara a cotagdo de OPME, a Central de
Regulagdo da CONTRATADA devera realizar a pesquisa
de preco com no minimo 3 (trés) fabricantes de OPME
que realizem entrega no prestador designado pelo IPAM,
finalizando a negociagdo para obter o melhor prego.
Quaisquer discrepancias entre a solicitagdo dos materiais
deverdo ser discutidas entre o médico auditor da CON-
TRATADA e o médico solicitante/assistente;

- O IPAM recebera esta cotagdo podendo solicitar melho-
ria nos valores negociados, apos o IPAM procede com a
autorizagdo do procedimento;

- A CONTRATADA devera manter e disponibilizar ao
IPAM, no sistema de gestdo, historico das cotagdes reali-
zadas durante todo o periodo contratual. Devera ser pos-
sivel ao IPAM consultar histérico de cotagdes por codigo
do OPME, descri¢ado, beneficiario, data e demais varia-
veis no cadastro;

- Todas as etapas da cotagdo de OPME deverao ser regis-
tradas no sistema permitindo ao IPAM o acompanhamen-
to;

- O processo de cotagdo sera considerado encerrado so-
mente quando for aceito pelo IPAM, ou seja, eventuais
falhas no processo realizado pela CONTRATADA ndo a
eximem de sua responsabilidade quanto ao prazo maxi-
mo desta demanda;

- Devera realizar interagdo entre o médico solicitante e o
médico auditor da empresa contratada quando necessa-

rio;
260 | Sistemas, 5 Realizar o registro e controle das analises, com rastreabi-
Coordena- lidade e seguranca das informagdes.
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¢do Médica Para viabilizar a dindmica de iteragdo do IPAM (equipe
administrativa, OPME, médicos auditores) com a Central
de regulagdo, devera ser fornecido para livre acesso mo-
dulo de regulagdo médica integrado com o sistema de
gestdo do plano de satde. Esta ferramenta devera:

- Exibir fila de guias onde devera ser exibido diversos
dados das guias dentre eles: indicador de atendimento de
prazo, o nimero em horas que a guia esta na fila, presta-
dor, beneficiario, data da solicita¢ao;

- O historico de iteragdes entre todos os atores desse mo-
dulo (prestador credenciado, médicos auditores do
IPAM, equipe administrativa, Central de regulagéo, etc.)
devera ser registrado no minimo: data e hora, nome do
responsavel  pela  interagdo, login  utilizado,
comentario/manifestagio;

- Para demandas de guias encaminhadas do IPAM para a
Central de regulagdo, devera ser visivel o controle de
prazo decorrido conforme o requisito 257;

- O IPAM devera ter acesso completo as guias que estdo
ou que passaram por algum dos fluxos da Central de re-
gulagdo;

- A ferramenta devera estar apta a alteragdes pelo médico
auditor do IPAM referente ao enquadramento dos benefi-
ciarios no Artigo 19 ou ndo sem necessidade de novo
langamento de guia;

- Permitir realizar filtros de guias pendentes, negadas ou
autorizadas por intervalo de datas e/ou codigo TUSS e/ou
restricdes e/ou beneficiario e/ou prestador de servigo
e/ou com enquadramento no Artigo 19;

- Permitir gerar relatorio em determinado periodo dos
procedimentos que contenham OPME com no minimo:
codigo TUSS e descrigdo do procedimento, codigos e
descri¢do dos OPME’s autorizados, valor do orgamento
autorizado, data da solicitagdo e autorizagdo, prestador
de servigo, beneficiario nos formatos de planilha ele-
tronica e PDF;

261 | Sistemas, 5 Infraestrutura e qualificacio:
Coordena- - Equipe (atendentes administrativos, enfermeiros audito-
¢do Médica res e médicos auditores);

- A empresa contratada devera possuir experiéncia com-
provada em regulagdo e auditoria de planos de satde,
com no minimo 2 (dois) anos de atua¢do no mercado;

- A central de regulag@o devera estar devidamente regis-
trada no Conselho Regional de Medicina do Estado do
Rio Grande do Sul (CREMERS);

- A empresa contratada devera possuir em seu quadro
funcional permanente, no minimo:

a) 02 (dois) profissionais de nivel superior graduados
em Medicina com registro valido no CREMERS — Con-
selho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do
Sul;

b) 02 (dois) profissionais de nivel superior graduados
em Enfermagem, com registro valido no COREN-RS —
Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio
Grande do Sul;

- Devera ser entregue em até 90 (noventa) dias ap0s a as-
sinatura do contrato a comprovacéo dos itens a) e b);

- Esta infraestrutura devera ser demonstrada a qualquer
tempo, quando solicitado pelo IPAM.

262 | Sistemas, 5 Enviar relatorio mensal com a analise de sinistralidade
Coordena- identificando as principais distor¢des do prestador de ser-
¢ao Médica vigo e beneficiario, além de inobservancias de protoco-
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los;
263 | Sistemas, 5 Disponibilidade para atendimento técnico as equipes do
Coordena- IPAM em reunides e revisdes periodicas de protocolos
¢do Médica quando solicitado;

64

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br



“> MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

| INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

ANEXO IV
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
0 CELEBRAM O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
CONTRATO N.°..... /20..... ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM E A EMPRESA

veverneny PARA O IPAM SAUDE.

Por este instrumento contratual, de um lado o INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
MUNICIPAL - IPAM, Autarquia do Municipio de Caxias do Sul, RS, inscrito no CNPJ sob n.® 88.892.393/0001-36,
com sede na rua Pinheiro Machado, n.° 2269, Centro, nesta cidade, neste ato representado por seu Presidente, Senhor

Flavio Alexandre de Carvalho, adiante denominado CONTRATANTE e, de outro o prestador de Servigos ....c..... ,
inscrito no CNPJ sob n.° .........., estabelecido na rua ........., n.° .........., bairro ........., cidade de .........., ..........,
representado pelo(a) Senhor(a) .........., inscrito no CPF sob n.° .......... , adiante denominado CONTRATADO,

celebram o presente Contrato de acordo com as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

1.1 A presente contratacdo, com base no Processo Administrativo Eletronico - PROA n.° 26/9120-0001366-
6, de 02/06/2026, na modalidade Pregdo Eletronico n.° 3/2026, reger-se-a pela Lei n.° 14.133/2021,
Decreto Municipal n.° 21.763/2021, Decreto Municipal n.° 22.245/2022 e Decreto Municipal n.°
22.348/2022. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contida na Lei
n.° 14.133/2021 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Contratag@o de pessoa juridica para prestagdo de servigos de informatica, fornecimento de licenga de uso
SaaS (software como servigo), instalacdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico,
gerenciamento e manutencdo de banco de dados e aplicagdo, backups e customizacdo do sistema
integrado de gestdao de plano de saude do IPAM Saude, conforme legislagdo vigente, além da prestagdo
dos servigos de hospedagem do sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usudrios autorizados
pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutengdes do sistema de gestdo do plano de satide do IPAM e central
de regulagdo remota especializada na prestacdo de BPO (Business Process Outsourcing) em regulagdo
médica prévia.

2.2 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal
n.°22.245/2022.
2.3 O objeto desta contratagdo se enquadra na descricdo de bens e servicos comuns, aqueles cujos padrdes

de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes
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usuais do mercado conforme o disposto no artigo 6.°, XIII, da Lei n.® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

31

ITEM

CODIGO
GRP IPAM

O custo total estimado da contratagdo para os primeiros 12 (doze) meses ¢ de:

SISTEMA DE GESTAO DO PLANO DE SAUDE

DESCRICAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR PARA DOZE MESES

PARA DOZE
MESES

UNITARIO

TOTAL

12

A definir

Locagdo mensal da hospedagem
em nuvem

MES

12 R$

RS

13

A definir

Implantagao
parametrizagdes, migragdo de
dados, customizagdes,
treinamentos, operagdo assistida e
validagdo ou comprovagdo de
funcionalidades do sistema)

(instalag@o,

UNIDADE

R$

14

A definir

Manutengdo mensal sistema de
gestdo do plano (valor fixo
mensal para utilizagdo do sistema
sob licenga de uso SaaS,
atualizagdes/corregdes de sistema,
gerenciamento e manutengdo de
banco de dados, backups, suporte
técnico)

R$

15

ITEM

A definir

Valor da hora técnica para
desenvolvimento de adequagdes e
implementagdes  futuras, com
estimativa de 75 horas por ano
(totalizando 370 horas para todo o
periodo contratual — 60 meses)

HORA

75 R$

RS

BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) —- PRESTACAO DE

CODIGO
GRP
IPAM

SERVICOS DE REGULACAO MEDICA PREVIA

DESCRICAO

UNIDADE DE
MEDIDA

PRAZO DE
RESPOSTA

QUANTI-
DADE PARA
DOZE
MESES

VALOR PARA DOZE
MESES

UNITARIO | TOTAL

A definir

Auditoria
analise da indicagdo
cirtrgica (cddigo
TUSS/sobreposi¢do) e
uso do OPME solicitado
sugerindo alternativas;

prévia:

UNIDADE

5 DIAS UTEIS

120

RS R$

A definir

Cotagado de
medicamentos de alto
custo e orteses, proteses
¢ materiais especiais —
OPME por
procedimento dentre os
fornecedores que
realizem entrega no
prestador designado
pelo IPAM

UNIDADE

5 DIAS UTEIS

720

R$ RS
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Auxilio na formulagao ATE 30 DIAS
da  precificagio cde CONSECU-
tabelas ro iias de TIVOS POR
18 | Adefinir S proprias. UNIDADE | ESPECIA- 3 R$ RS
materiais  especiais —
OPME or LIDADE
alidad p DEFINIDA
especiahidade PELO IPAM
Auditoria prévia:
analise da indicagdo de )
19 | A definir | protocolos de| UNIDADE |3 DIAS UTEIS 72 RS R$
tratamentos
oncoldgicos;
Auditoria prévia:
segunda opinido para
20 | Adefinir | Cirgias/intemacdes/pr | \naApE | 5 pIAS UTEIS 90 RS R$
ocedimentos, incluindo
andlise de codigo TUSS
e/ou sobreposigdes;
ATE 30 DIAS
CONSECU-
.| Elaboragdo de TIVOS POR
21 A definir protocolos técnicos UNIDADE ETAPA 12 RS R$
DEFINIDA
PELO IPAM
Credenciamento: Apoio )
nas negociagdes de ATE 30 DIAS
22 | Adefinir | contrato de prestadores| UNIDADE CONSECU- 4 RS R$
de servico na sua TIVOS
integralidade
VALOR TOTAL (ITENS 1 A 11) PARA OS 12 PRIMEIROS MESES:
VALOR EM VALOR POR EXTENSO:
ALGARISMOS:
R$ R$

NOME DO SISTEMA OFERTADO:

3.2 Os pregos contratados serdo considerados completos e suficientes para a prestagdo dos servigos, objeto
deste contrato, sendo desconsiderada qualquer reivindica¢do de pagamento adicional devido a erro ou a
ma interpretacdo de parte do Contratado.

4 CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DA CONTRATACAO
4.1 A contratacao vigerd por 05 (cinco) anos, contado(s) da data de publicagdo do contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Ptiblicas - PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106

e 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.2 O objeto desta contratagdo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,
considerando a justificativa pormenorizada no Termo de Referéncia.

4.3 A prorrogacao de que trata esta cldusula é condicionada a:
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4.3.1 apresentacao de relatorio favoravel do fiscal designado para recebimento e fiscaliza¢do, com ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢des e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo,
permitida a negociagdo com o Contratado;

4.3.2 demonstragdo de que o valor da contratagdo permanega economicamente vantajoso para a
Administragao;
4.3.3 manifesta¢do expressa do interesse do Contratado na prorrogagao e a comprovacao de que mantém todas

as condicdes de habilitagdo e qualificacao.

5 CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO CONTRATUAL

5.1.1 Descricio detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuciio do trabalho: conforme Anexo I.

5.1.2 Materiais, estrutura fisica, ferramentas e equipamentos a serem disponibilizados

5.1.2.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, durante toda a vigéncia do contrato, o contratado deverd manter
materiais, estrutura fisica, ferramentas e equipamentos necessarios a execucao dos servigos.

5.1.3 Da Garantia Contratual

5.1.3.1 O periodo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

6 CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO

6.1 A CONTRATADA podera subcontratar unicamente quanto a prestacio de servicos de regulacio
médica prévia - BPO (Business Process Outsourcing), sendo, entretanto, responsavel por esses
servigos, nos termos do artigo 122 da Lei n.° 14.133/21 e suas alteracdes.

6.1.1 Havendo necessidade de subcontratacdo devera ser dado preferéncia na contratagdo de microempresas
ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 123/2006 e altera¢des, se assim for possivel.

6.1.1.1 A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato da Secretaria requisitante, quando requisitado
e no prazo estabelecido pelo mesmo, mediante notificagdo escrita, os seguintes documentos:

6.1.1.2 Documentagdo da subcontratada, se for o caso, referente ao Registro Comercial, Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes; Prova de Regularidade com a Fazenda Federal; Prova de
Regularidade com a Fazenda Estadual; Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal (totalidade dos
tributos); Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); Certiddo
Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperagado Judicial (Lei n.° 11.101/2005); Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas; e, se for o caso, Declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte, assinada por representante legal e por contador ou técnico em contabilidade da
empresa. Todos os documentos deverdo ser apresentados atualizados e em vigor.
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7 CLAUSULA SETIMA — DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

71 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas ¢ as
normas da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial (Lei n.° 14.133/2021, artigo 115, caput).

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensido do contrato, o cronograma de execugo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante
simples apostila (Lei n.° 14.133/2021, artigo 115, § 5.°).

7.3 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n.® 14.133/2021, artigo 117, caput).

7.3.1 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lein.® 14.133/2021, artigo 117, § 1.°).

7.3.2 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.°
14.133/2021, artigo 117, § 2.°).

7.4 O Contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de sua execugdo ou de materiais nele empregados (Lei n.° 14.133/2021, artigo 119).

7.5 O Contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execuc¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Contratante (Lei n.® 14.133/2021, artigo 120).

7.6 Somente o Contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato (Lei n.° 14.133/2021, artigo 121, caput).

7.6.1 A inadimpléncia do Contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais ¢ comerciais ndo transferira
a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei
n.° 14.133/2021, artigo 121, § 1.°).

7.7 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim (IN 5/2017, artigo 44, § 2.°).

7.8 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adog@o de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato (Decreto Municipal n.° 21.763/2021).

7.9 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, sempre que a natureza do contrato exigir, o
Contratante convocara o representante do Contratado para reunido inicial para apresentacido do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
fornecedor, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros
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(Decreto Municipal n.° 21.763/2021).

7.10 Antes de cada pagamento o Contratado devera apresentar, juntamente com a nota fiscal ou fatura,
comprovante que demonstre regularidade da SITUACAO DO FORNECEDOR perante o SICAF.

7.11 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ¢ a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

8 CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
8.1 Nao havera a exigéncia da garantia de execug@o contratual.

9 CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
9.1 Nao havera Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para esta contratagao.

10 CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO

10.1 Para o recebimento do objeto desta contratagdo, o Contratante emite documento de Designagdo dos
servidores que fazem o recebimento nos termos do artigo 140, I, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/2021.

10.2 O recebimento dar-se-a da seguinte forma:

10.2.1 Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis a contar da conclusdo da execugdo mensal dos servigos, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade com o solicitado na contratagao.

10.2.1.1 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste contrato, devendo ser substituido, reparado ou corrigido, no prazo estabelecido pelo
Fiscal do Contrato, a contar da notificagdo do fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

10.2.2 Definitivamente, com a emissdo do respectivo termo de recebimento, apos a verificagdo do
cumprimento das exigéncias contratuais e consequente aceitacao, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis

contados apds o recebimento provisorio.

10.2.2.1 Na hipoétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.3 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Contratado pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.
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11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da contratagdo dos servigos, correrdo por conta das dotacdes or¢amentarias
abaixo indicadas, e na exting@o delas, aquelas que vierem a substitui-las:

11.1.1 DA AREA DA SAUDE DO CONTRATANTE:

04.01.10.122.0018.2412 / 3.3.90.40.00.00.00.00 1501.0000000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO —PJ

Item 1: 3.3.90.40.09.00.00.00

Item 2: 3.3.90.40.99.04.00.00

Itens 3 e 4: 3.3.90.40.07.01.00.00

04.01.10.122.0018.2412 / 3.3.90.39.00.00.00.00 1501.0000000 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA
Itens 5 a 11: 3.3.90.39.50.07.00.00

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, exceto quanto a implantacdo, acompanhado das respectivas
notas fiscais, até o 10.° (décimo) dia consecutivo do més subsequente ao més da prestacdo dos servigos,
mediante Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo Fiscal designado pelo Contratante. Em caso de
uso de horas técnicas, seguira da mesma forma, ou seja, notas fiscais apresentadas para efetuar
pagamento até o 10.° (décimo) dia consecutivo do més subsequente ao més da prestagdo dos servigos.
Para cada pagamento o Contratado devera emitir duas notas fiscais, uma a ser paga pela area de
Previdéncia do Contratante, e outra a ser paga pela area da Saude do Contratante, em percentual de
rateio a ser divulgado posteriormente.

12.1.1 As notas fiscais de servigos deverdo ser emitidas e entregues no Setor de Licitagdes do Contratante.
Caso o Contratado disponibilize notas fiscais eletronicas, estas deverdo ser emitidas e encaminhadas em
arquivos formatos PDF e XML, para o enderego eletronico do Contratante, a ser divulgado
posteriormente.

12.2 O Contratado devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislagdo tributaria, sob pena de
devolucao para que haja o acerto do faturamento.

12.2.1 Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranca e/ou outra circunstancia que impeca a
liquidag@o da despesa, o pagamento sera interrompido e ficard pendente até que o Contratado adote as
medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apds o Contratado ter solucionado o problema,
seguindo a legislacdo vigente quanto a ordem cronoldgica de pagamentos do Contratante.

12.3 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuigdes elencados nas disposi¢des determinadas pelos
orgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des normativas vigentes.

124 A retengdo do tributo de que trata a Instrugdo Normativa RFB n.° 1.234/2012 ndo sera efetuada caso o
prestador de servigos apresente, na entrega da nota de empenho, declaragdo de que é regularmente
inscrito no Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas
Microempresas € Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, conforme exigido no inciso XI do
artigo 4° e modelo constante no anexo IV da IN n.® 1.234/2021, devendo ser atualizada anualmente pelo
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12.4.1

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.10.1

12.10.2

12.10.3

12.10.4

Contratado.

Enquanto o Contratante ndo possuir convénio firmado com a Receita Federal do Brasil nos termos da
Portaria SRF n.° 1.454/2004 referente a retengdo dos tributos disciplinados no artigo 1° da IN SRF n.°
475/2004, as notas fiscais ndo devem ser faturadas com a retengdo de PIS, COFINS e CSLL.

Quando os recursos para execu¢do do objeto forem oriundos de convénios, contratos de repasse e
financiamentos, os pagamentos ficardo condicionados também ao repasse dos recursos pelo respectivo
orgdo concedente.

A atualizagdo financeira dos valores a serem pagos tera como base a variagdo do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
contados desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento.

Os pagamentos mensais serdo efetivados, preferencialmente, por deposito bancario em conta a ser
informada pelo Contratado, ou por apresentacdo de boletos, ou outros que venham a substitui-los. A
referida conta devera estar em nome da pessoa juridica, ou seja, do Contratado.

Para fins de adjudicacdo, homologacdo e empenho, o prego do item/grupo podera sofrer,
automaticamente, uma pequena variagdo para menos, resultante da necessidade de serem obtidos valores
unitarios com até duas casas decimais, sendo que serdo desconsideradas todas as casas posteriores a
segunda.

Podera ser emitida nota de empenho, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil em substituigcao
ao contrato, nos termos do artigo 95, da Lei n.° 14.133/2021.

Ainda, devera ser observado, considerando também os itens 12.2 a 12.9, para a implantacio:

A prestacdo dos servigos tera inicio a contar da data de publicagdo do contrato no Didrio Oficial
Eletronico do Municipio;

A empresa vencedora do certame licitatorio tera o prazo de 240 (duzentos e¢ quarenta) dias para o
atendimento de todos os itens do Edital e seus Anexos, conforme cronograma abaixo:

Na hipotese da empresa CONTRATADA for a mesma do contrato anterior devera ser observado para
que o servigo os itens de proposta 1 — Locac@o da hospedagem em nuvem e 3 — Manuten¢do mensal ndo
seja realizado pagamento em duplicidade sob o mesmo servigo.

CRONOGRAMA

Abaixo estdo relacionados os itens da proposta a quais Termo de Recebimento Definitivo (1 a 4)
deverdo ser entregues cada requisito do subitem "14 - Requisitos da solugdo" do Edital. As condigdes
para liberacao de pagamento estdo descritas na coluna "Condigao".

! TRD: Termo de Recebimento Definitivo.

2 Prazo: prazo maximo de entrega a contar da data de publicagdo do contrato no Diario Oficial
Eletronico do Municipio conforme coluna “Condig¢des”. No prazo determinado é de responsabilidade
da empresa viabilizar o tempo necessario para ¢ emissao do Termo de Recebimento Definitivo, assim
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como as entregas ¢ validagdes junto aos usuarios determinados pelo Instituto durante a implantagdo
em ambiente de producdo. Para situagdes em que o Instituto esteja impossibilitado de realizar a
validacdo da operacdo em producdo, por rotinas serem executadas esporadicamente fora dos prazos
estabelecidos (exemplo: anualmente), devera ser realizada a simulacdo do cendrio em questdo para
validacdo do Instituto em ambiente de produgdo, caso a operagdo seja posterior ao cronograma de
implantagdo e sejam identificados erros na operacao, a empresa devera realizar os ajustes necessarios
sem custos adicionais dentro do item “manuten¢do mensal”.

'TRD

Item da

Proposta Percentual

Condicao

2 Prazo

1 - Locagdo da
hospedagem em 100%
nuvem

II. Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 1;

30 dias *

2 - Implantagdo 20%

V. Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 2 (somente
ap6s a emissao do TRD 1);

VL Realizar a entrega de
documentacdo comprobatoria  dos
profissionais minimos exigidos para a
Central de regulacdo referente aos
requisitos 256 a 263, devendo estes
pertencer ao seu quadro funcional
permanente:

VIIL a) 02 (dois) profissionais de
nivel superior graduados em Medicina
com registro valido no CREMERS —
Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio Grande do Sul ou
protocolo de abertura de solicitagdo
de inscricdo junto ao respectivo
conselho profissional;

VIII.  b) 02 (dois) profissionais de
nivel  superior  graduados em
Enfermagem, com registro valido no
COREN-RS -  Conselho Regional
de Enfermagem do Estado do Rio
Grande do Sul ou protocolo de
abertura de solicitacdo de inscrigdo
junto ao  respectivo  conselho
profissional;

60 dias

2 - Implantagao 30%

V. Emissdao do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 3 (somente
ap6s a emissao do TRD 2);

VI Inicio da entrada em
producio do sistema contratado

210 dias
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13

13.1

13.2

13.2.1

13.3

VIIL. Apresentacao do registro
valido nos conselhos profissionais
referente a Central de Regulagao
descritos na entrega do TRD 2.

VIII.  Validag@o e comprovagéo
das funcionalidades do sistema em
4 2 - Implantagdo 50% sua totalidade apos a virada em 240 dias
producdo (somente apds a emissdo do
TRD3);

Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 5 (somente
apos a emissdo do TRD 4). Espera-se
a apresentagdo e simulacdo das
ferramentas com os usudrios do fluxo
100% de trabalho completo referente aos 240 dias
servigos referente aos requisitos 256 a
263;

O pagamento da Manuten¢ao mensal
sera a contar da emiss@o do Termo de
Recebimento Definitivo 5;

3 — Manutengao
mensal

Mediante aprovagao prévia de orcamento de horas pelo
100% IPAM e aprovagdo da entrega. A criagdo da proposta de
or¢amento de horas devera ser sem custo ao [IPAM.

4 - Valor da hora
técnica

* Caso a atual empresa fornecedora do sistema de gestio seja a vencedora do processo
licitatério em questdo, ndo se aplicara o pagamento do TRD1 enquanto o contrato
anterior estiver vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados da
data do or¢amento em ... de .... de 202... .

Apds o intervalo de 12 (doze) meses, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo,
pelo IPAM, do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, e na extin¢do deste, aquele que vier a substitui-lo, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

O pedido de reajuste devera ser protocolado no Setor de Licitagdes do IPAM, até o término do contrato
ou até a data da prorrogagdo contratual subsequente, sendo que, se ndo for de forma tempestiva, havera a

preclusdo do direito ao reajuste.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

74

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br



@

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

14

14.1

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.14

14.1.5

15

15.1

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste ou a repactuagdo de pregos previstos no proprio contrato serdo realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

Os valores deste contrato poderdo ser revisados, a qualquer tempo, sobrevindo fatos imprevisiveis ou

previsiveis de consequéncias incalculdveis, de acordo com os pardmetros estabelecidos na IN n.°
02/2022 da Secretaria Municipal de Gestao e Finangas e Decreto Municipal n.® 22.177/2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Compete ao Contratante:

receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir duvidas emergentes da execucao do objeto contratado;
receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisorio. Se o objeto contratado ndo estiver de acordo
com as especificacdes do Contratante, rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario, apds a analise de
compatibilidade entre o contratado e o efetivamente entregue, serd lavrado o termo de recebimento

definitivo;

comunicar ao Contratado, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades verificadas na
execugdo do objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente a prestagdo dos servigos, no prazo e forma
estabelecidos neste contrato.

O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,

ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

O Contratado cumprira todas as obrigagdes constantes neste contrato, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:
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15.2 proceder a prestacdo dos servigos no prazo e local fixados, acompanhado da respectiva nota fiscal,

15.3 considerar os precos propostos completos e suficientes para a execucdo do objeto desta contratagao,
sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou a ma
interpretac@o de parte do Contratado;

15.4 arcar com os encargos previdencidrios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,
itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte, material, responsabilidade civil e outros
resultantes do contrato, bem como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer despesas que
venham a incidir sobre os servicos, objeto desta contratacao;

154.1 entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuigdes fiscais e parafiscais, os instituidos
por leis sociais, emolumentos, fornecimento de méo de obra especializada, administragdo, lucros,
equipamentos ¢ ferramental, transporte de material e de pessoal, estada, hospedagem, alimentagdo e
qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste contrato;

15.5 indenizar terceiros e ao Contratante os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou culpa,
durante a contratacdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.® 14.133/2021;

15.6 arcar com todas as despesas necessarias a execugdo do objeto contratado;

15.7 cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

15.8 refazer os servigos em desacordo no prazo estabelecido neste contrato, ou ndo sendo possivel, indenizar
o valor correspondente acrescido de perdas e danos, mediante toda e qualquer impugnagfo feita pelo
Contratante;

15.9 prestar informagdes sobre a prestacdo dos servigos;

15.10 manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, durante toda a execucdo do

contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

15.11 responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranga e demais caracteristicas do objeto, bem como
a observacgdo as normas técnicas;

15.12 ndo subcontratar o objeto deste contrato, salvo esteja expressamente permitido neste contrato;

15.13 prestar a garantia contratual, manutengao e assisténcia técnica, caso exigida neste contrato;

15.14 atribuir os servigos a profissionais legalmente habilitados e idoneos;

15.15 apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de solicitagdo,

documentacdo relativa aos empregados do Contratado, resultante de agdes judiciais, na qual o
Contratante encontra-se no polo passivo da acao;

15.16 informar ao Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, qualquer alteragdo de endereco,
telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados.
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16

16.1

16.2

16.3

16.3.1

16.3.1.1

16.3.1.2

16.3.2

16.3.2.1

16.3.2.2

16.3.2.3

16.3.3

16.3.3.1

16.3.3.2

16.3.3.3

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O Contratado que cometer qualquer conduta que infrinja as condigdes e prazos estabelecidos no
instrumento, em contrato ou na legislacdo atinente a execugdo do objeto ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, conforme disposto na Lei n.° 14.133/2021, as sangbes a seguir
estabelecidas, aplicaveis apds regular Processo Administrativo de Penalizagdo de fornecedor em
conformidade com o Decreto Municipal n.° 21.763/2021:

ADVERTENCIA ESCRITA em razio de falhas que ndo caibam a aplicagdo de sangdo mais grave em
virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela fiscalizagdo.

MULTA por descumprimento de prazos e condig¢des ajustados, conforme classificagdo de gravidade da
inconformidade diagnosticada pelo Contratante, seguindo, ainda a tabela de classificagdo de
inconformidades integrante deste subitem, nos seguintes termos:

para inconformidade LEVE, sera aplicada multa na razdo de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia,
sobre o valor global do item/grupo, até 30 (trinta) dias de atraso, podendo, justificadamente, ser
cancelada a nota de empenho, a autorizacdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o
contrato, nas seguintes situagdes:

pela ndo entrega da documentagao exigida para o certame, nos prazos previstos;

pelo retardamento da execugdo ou da conclusdo do objeto da contratagdo sem motivo justificado.

para inconformidade MODERADA, sera aplicada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da
parcela inadimplida, podendo, justificadamente, ser cancelada a nota de empenho, a autorizacdo de

compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, nas seguintes situagdes:

pela prestacao dos servigos em desacordo com o solicitado, quando ndo houver a pronta adequacdo no
prazo fixado;

pela ndo manutengdo da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
pela subcontratagdo de servigos quando ndo permitidos.

para inconformidade GRAVE:

sera aplicada multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor global do item/grupo, pela ndo celebragdo
do contrato ou ndo entrega da documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

sera aplicada multa de 0,10% (dez décimos por cento), ao dia, sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30% (trinta por cento), pelo atraso injustificado na prestagdo dos servigos, em prazo superior
a 30 (trinta) dias consecutivos;

sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada
a nota de empenho, a autorizagdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, pela

inexecugdo parcial do objeto, salvo quando causar grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo, sera aplicada a penalidade correspondente.
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16.3.4 para inconformidade GRAVISSIMA:

16.3.4.1 sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada a
nota de empenho, a autorizacdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, pela
inexecucdo total do objeto;

16.3.4.2 sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada a
nota de empenho, a autorizacdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, pela
inexecucdo parcial do objeto que cause grave dano & Administracdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo.

16.4 Quando da reincidéncia em irregularidades sera dobrada a multa correspondente a infragdo cometida
conforme subitens anteriores, até o limite de 30% (trinta por cento).

16.5 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo Municipal pelo prazo de até 3
(trés) anos, quando houver, bem como demais cominagdes legais, quando o licitante:

16.5.1 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

16.5.2 dar causa a inexecugdo total ou parcial do objeto;

16.5.3 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.5.4 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
16.5.5 nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
16.5.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta.

16.6 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo Municipal pelo prazo de até 6
(seis) anos, quando houver, bem como demais cominagdes legais, quando o licitante:

16.6.1 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
o procedimento ou a execucao do contrato;

16.6.2 fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

16.6.3 comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.6.4 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

16.6.5 praticar ato lesivo previsto no artigo 5.° da Lei n.® 12.846, de 1.° de agosto de 2013;

16.6.6 ocorrer em 1 (uma) infracdo enquadrada como gravissima OU 2 (duas) infra¢cdes enquadradas como

grave OU 3 (trés) infracdes enquadradas como moderada aplicdveis apds regular Processo
Administrativo de Penalizagdo de fornecedor em conformidade com o Decreto Municipal n°
21.763/2021 OU 4 (quatro) infragdes enquadradas como leve, OU, independente do grau, no caso da
ocorréncia de 5 (cinco) infragdes.
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11
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171

17.2

17.2.1

17.2.2

17.3

174

18

18.1

18.2

18.3

18.4

DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a empresa executora ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados e apos
decorrido o prazo da penalidade de suspensdo do subitem anterior.

Sera facultada ao Contratado, nos termos da lei, apresentagdo de defesa prévia, na ocorréncia de
quaisquer das situag¢des previstas neste contrato.

As multas e seu pagamento ndo eximirdo o Contratado de ser acionado judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos, decorrentes das infra¢cdes cometidas.

Caso a multa ndo seja quitada em até 15 (quinze) dias contados da emissdo da DARM, estara sujeita a
atualizacdo monetaria com base no mesmo indice previsto no subitem de reajuste (ou de pagamento).

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA APLICACAO DAS PENALIDADES

No caso de incidéncia de qualquer das situagdes previstas neste contrato, o Contratante, notificard o
Contratado, para, no prazo legal, contados do recebimento justificar, por escrito, os motivos do
inadimplemento.

O inadimplemento considerar-se-4 justificado nos seguintes casos:

Ocorréncias que inviabilizem a execug¢do dos servigos, sem culpa do Contratado;

Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato.

Nao havera imposi¢ao de retengdo de pagamento em razdo de faltas contratuais, antes de finalizado o
procedimento administrativo de penalizagao.

Se aplica ao processo administrativo punitivo as disposigdes previstas no Decreto Municipal n°
21.763/2021 com as alteragdes do Decreto Municipal n.° 22.249/2022.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LGPD, LEI N.° 13.709/2018

O Contratado fica obrigado a:
cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD);

cumprir com o estabelecido pelo Contratante para o tratamento de dados e dentro das finalidades
necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados por for¢a da execugao
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do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados, assumindo a responsabilidade e as
consequéncias advindas da sua divulgacdo ndo autorizada ou utilizagdo indevida, inclusive civel e penal;

18.5 ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;
18.6 notificar o Contratante em caso de vazamento de dados que conduza a destrui¢do, perda, alteracdo ou
divulgac¢do ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas)

contadas da descoberta da referida violagao;

18.7 fornecer informacdes uteis ao Contratante sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais possivelmente
afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

18.8 implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o seu impacto sobre os
titulares de dados, na medida do possivel.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES

19.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 124 e seguintes da Lei n.°
14.133/2021.

19.2 O Contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato e, no caso, de reforma de edificio, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por
cento).

19.3 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n.° 14.133/2021.

20 CLAUSULA VIGESIMA — DAS VEDACOES

20.1 E vedado ao Contratado:
20.1.1 caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagdo financeira;
20.1.2 interromper a execucdo contratual sob alegag¢do de inadimplemento por parte do Contratante, salvo nos

casos previstos em lei;

20.1.3 a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, sem autorizagao prévia.
21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
21.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
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21.2 A extingdo contratual prevé que:

21.21 o contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lhe oferece vantagem;

21.2.2 a extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do Contratado pelo Contratante nesse sentido com, pelo menos, 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia;

21.2.3 caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

21.3 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele

fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.° 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

214 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

21.5 A alterag@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisio se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

21.6 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

21.7 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

21.71 balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
21.7.2 relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

21.7.3 indeniza¢des e multas.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS MOTIVOS DE RESCISAO

22.1 Sao motivos de rescisdo do contrato, independente de procedimento judicial, aqueles inscritos no artigo
137 da lei regente, acrescidos do seguinte:

22,11 a reiteracdo de impugnagao evidenciando a incapacidade do Contratado no cumprimento satisfatorio do
contrato;
22.1.2 quaisquer das situag¢des previstas na Clausula Décima Quarta deste contrato;
22.1.3 quando ocorrerem razdes de interesse publico justificado.
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23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS DIREITOS DO CONTRATANTE

23.1 O Contratado, em caso de rescisao administrativa, reconhece todos os direitos do Contratante, consoante
preveé o artigo 155 da lei vigente.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

24.1 Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condigdes previstas
na Lei n.° 14.133/2021.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1 Os contratantes elegem o Foro da Comarca de Caxias do Sul, RS, para dirimir davidas porventura
emergentes da contratacdo.

25.2 E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor ¢ forma para um s6 e juridico efeito, perante as testemunhas
abaixo assinadas.

Caxiasdo Sul, .....de .......... de 202..... .
Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM Contratado
GUSTAVO DA SILVA MACHADO
Presidente do IPAM
Testemunhas:
NOME e CPF NOME e CPF
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ANEXO I DO CONTRATO N°.../12026

Descri¢ido detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de

15

15.1

15.2

15.3
15.3.1

15.3.2
15.3.2.1

15.3.2.2

15.3.2.3
15.3.2.4

execucio do trabalho:

SOBRE O IPAM SAUDE

O IPAM Saude ¢ o plano oficial do servidor publico municipal definido pela Lei complementar n.® 298,
de 20 de dezembro de 2007 regulamentada pelo Decreto n.° 14.029, de 23 de dezembro de 2008 e
alteragdes. A legislacdo do IPAM e suas alteragdes, bem como as instrugdes normativas, que dispdem
sobre o Plano de Satde e Assisténcia aos Servidores Publicos Municipais de Caxias do Sul — IPAM-
SAUDE, encontram-se disponivel no site do IPAM: www.ipamcaxias.rs.gov.br, no link Legislagdo.

Assisténcia a satide: Disponibiliza aos titulares e seus dependentes consultas, exames laboratoriais,
internagdes, atendimento multidisciplinar (psicologo, psiquiatra, psicopedagogo, psicomotricista,
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, fonoaudidloga, nutricionista ¢ outros) , assisténcia odontologica e
farmacéutica.

Titulares do plano: Servidores de cargo de provimento efetivo; Inativos (aposentados); Pensionistas
(Opgéo até 90 dias do 6bito do servidor); Celetistas estabilizados pelo art. 19 do ADCT da CF 88.

Regramento para calculo da contribuicio do plano de satude:

Padrao Salarial 01 dos servidores do Municipio de Caxias do Sul: Utilizado como base para o

calculo do plano faixa etaria, e de piso e teto dos planos Individual e Familiar. Abaixo a tabela de

referéncia de 01/11/2025, estes valores mudam conforme reajustes do padrio salarial dos servidores.
Tabelas Salariais estdo disponiveis no site do IPAM em Servigos - Tabela Salarial

Tipos de plano de saude:

Plano Individual: 6% sobre a soma das bases salariais do servidor (caso ele tenha matricula dupla ¢
considerada) respeitando o piso e teto do plano Individual,

Plano Familiar: 7.7% sobre a soma das bases salariais do grupo familiar. Neste plano inclui-se
matriculas duplas e caso o servidor possuir conjuge servidor ptiblico soma-se as bases respeitando o piso
e teto do plano Familiar;

Plano Dependentes de 21 a 29 (optativo): aliquota de 14% sobre o padrio salarial 1;

Plano Faixa etaria: de acordo com a idade do beneficiario identificar o percentual que se enquadra
conforme tabela abaixo, e aplicar este percentual sobre o padrdo salarial 1:
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Faixa etaria na adesio Percentual sobre padrio 1 (Lei 2266/75)
0-18 9.01%
19-23 9,98%
24-28 14.38%
29-33 15.96%
34-38 18,30%
39-43 19.27%
44-48 21,37%
49-53] 24,65%
54-58 31,79%

59 ou mais 44,21%

Percentual de contribui¢do do plano de saude por faixa etaria

15.3.3 Proporcionalidade: Nos meses que ocorrerem movimentagdes cadastrais, exemplo: troca de plano,
cancelamento, inclusdo, afastamento/retorno de licenga ndo remunerada, devera ser calculado o valor
proporcional aos dias em que o mesmo esteve ativo naquele plano. Esta proporcionalidade deve
considerar qual o valor o beneficiario contribuiria sob 30 dias e ap6s calcular o respectivo valor sob os
dias no plano, pois temos casos em que o beneficiario contribui sob piso ou teto do plano e a
proporcionalidade deve considerar estes casos; Cancelamento e descancelamentos na mesma data ndo
surtem efeito nos calculos da contribui¢iao; Cancelamentos no dia 1 de cada més nao sdo contabilizados;
Cobra-se a partir do primeiro dia no plano (inclusdo, retorno) e ndo cobra-se o ultimo dia (data de
cancelamento, interrup¢o); Troca de plano: A data de troca do plano ¢ valida no calculo do novo plano.

1534 Patronal IPAM Satde: Para os beneficiarios em que seja devido a parte patronal do IPAM Saude
(exemplo: celetista aposentado, licenca ndo remunerada, etc.) e que optarem por permanecer no plano de
saude, além da contribui¢do do plano calculada no item 2, soma-se 7,7%, ou a aliquota que estiver em
vigéncia, sob a base salarial referente ao patronal do periodo.

154 Filiagao: A filiagdo ao plano de satude ¢ facultativa.
Caréncias: Artigo 16 da Lei 298/2007.
30 dias — consulta e exames complementares;
90 dias — procedimentos ambulatoriais, hospitalares e odontologia;
300 dias — parto;
12 meses — doengas congénitas e/ou preexistentes.
Nao ha caréncia: na urgéncia, emergéncias e para dependentes recém-nascidos ou adotados (se inclusos
no periodo de 30 dias).

15.5 Conta Reposicdo: Reposicdo sdo as movimentagdes do beneficiario no plano e farmacias credenciadas
que irdo para desconto/crédito futuro em folha de pagamento.

15.6 Farmacia do IPAM: Para as compras na Farmacia do IPAM, o plano disponibiliza nas compras de
medicamentos com receita médica, disponibiliza subsidio de 25% do valor em conta reposigdo. O limite
para desconto deste beneficio em folha de pagamento € de até 3 x a base de contribui¢@o do servidor.

15.7 Servicos Conveniados: Consultas: O associado paga no ato 50% do valor se pessoa fisica e se pessoa
juridica é descontado em folha de pagamento. Interna¢des: 100% IPAM em quartos semi-privativo e
privativo no parto.

15.8 Odontologia: E necessaria pericia inicial e final nos procedimentos odontolégicos, com exce¢do da
profilaxia com aplicacao topica de fluor.

Atendimento Odontoldgico: O atendimento odontologico ¢ subsidiado 100% pelo IPAM:
» Exame clinico de profilaxia com aplicacdo topica de fluor: a cada 6 meses;
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* Procedimentos cirurgicos: extragdes, gengivectomia, gengivoplastia, frenectomia, ulectomia,
apicetomia,

* Restauragdes de até 3 faces (somente nas clinicas credenciadas). Nos demais atendimentos na rede,
tem coparticipagdo de 50% do servidor.

15.9 Nimeros do IPAM (dados coletados em 11/11/2025): O Instituto é composto pelos setores de
Atendimento (cadastro e emissdo de guias), Credenciamento, Pericias médicas, odontoldgicas e
psicologicas, Servico Social, Contadoria, Tesouraria, Sistemas, Processamento de Contas, Auditoria
Meédica, Cobranca, OPME, Artigo 19, Folha de Pagamento, atuantes em atividades relacionadas a gestao
do plano de saude e 735 prestadores de servigos. Com relagdo ao niumero de beneficiarios, o plano de
saide ¢ composto por 9.345 segurados titulares e 7.831 segurados dependentes provenientes da
Prefeitura e suas autarquias (IPAM, SAMAE, FAS, Camara de Vereadores), pensionistas e inativos.

16 INFRAESTRUTURA

A empresa devera prestar servicos de gerenciamento completo do sistema, incluindo fornecimento de
Sistema Operacional, Banco de Dados, Antivirus e Firewall devidamente licenciados, abrangendo, no
minimo, as seguintes atividades:

16.1 Implantagdo do sistema em nuvem, com disponibilizagdo e garantia de acesso aos usuarios autorizados
pelo IPAM-Satde — Caxias do Sul limitado a 100 logins para utilizagdo dos modulos internos da
operadora do plano, acesso ao Portal do Beneficiario considerando o plano de satde para
aproximadamente 17 mil vidas e rede credenciada para aproximadamente 1.000 prestadores de servigo;

16.2 Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em nuvem, sem a necessidade de

instalag@o de softwares na estagdo cliente, garantindo:

* Todas as licencas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e antivirus necessarias para
os servidores em nuvem;

* Desempenho ideal e alta disponibilidade (rede de servidores em cluster distribuidos em regides
geograficas diferentes);

* Garantia de no minimo 99,5%(noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo prestado;

* Escalabilidade: disponibilizagdo de novos servidores e/ou recursos sem necessidade de interromper a
utilizag@o do sistema;

* Atualizacdo do sistema nas bases de producdo e homologacao. A atualizag@o do sistema compreende
o sistema como um todo considerando inclusive o aplicativo IPAM Satde (requisito 172);

* Resposta a auditoria externa sobre os servicos prestados.

16.3 A realizagdo de backup em nuvem, sendo:
* Processo totalmente automatizado e monitorado, em ambiente de alta disponibilidade;
* Garantia da integridade dos dados nas restauragdes em ambiente de homologacao.

16.4 As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizavel possivel, ou seja, ndo deve
haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de dados, processamento desnecessario na execucao
de rotinas, armazenamento de dados irrelevantes em banco de dados ou em disco, entre outros itens que
venham a comprometer a performance do sistema. A solugdo devera ter os tratamentos necessarios a fim
de garantir a seguranca dos dados.

17 ATUALIZACOES

17.1 As atualizagdes compreendem o fornecimento de novas versdes da solucdo, disponibilizagdo de novas
funcionalidades ou corregdes efetuadas e atualizagdo das tecnologias acessorias utilizadas (sistema
gerenciador de banco de dados - SGDB, bibliotecas, frameworks, servidor de aplicagdo, etc.) para
versdes mais atuais e estaveis disponiveis;

17.2 Servigos prestados pela empresa a ser contratada sem custo adicional ao IPAM:
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17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.2.7
17.2.8

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5
18.6

18.7

18.8

19
19.1

19.2

Sempre que forem homologadas novas versdes dos softwares utilizados na solu¢do (SGDB, servidor de
aplicagdo, sistema operacional, etc.) a mesma devera comportar esta atualiza¢do de versdo. Enquadra-se
nesta situacdo a substitui¢do desses softwares caso algum deles seja descontinuado pelo seu
desenvolvedor;

Correcdes de vulnerabilidades (ajustes para evitar a exploracdo de fraquezas na seguranca da solucdo,
evitando sua indisponibilidade, vazamentos e alteragdes de informagdes, etc.);

Correcdes de falhas no produto (erros, imperfeicdes e imprevisdes na execu¢do de rotinas, esses ajustes
podem ser corretivos ou preventivos);

Alteragdes legais (todos os ajustes necessarios na solucao em virtude de quaisquer atos legais como leis,
decretos, instru¢des normativas regulamentadoras das atividades, sentencas, liminares, determinag¢des do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, e-social, etc.);

Esclarecimento de duvidas e orientagdes aos usuarios da solugio;
Manutencao e atualizagdo de versodes e releases do sistema;
Servicos de suporte técnico;

O contratado devera comunicar a equipe técnica do IPAM através de e-mail quanto a existéncia de novas
versdes do sistema, disponibilizando release notes, com a data de liberagdo, novas funcionalidades,
problemas resolvidos, problemas conhecidos e as funcionalidades das diferentes versdes do sistema.
DADOS

O IPAM devera ter direito de acesso e extragdo de informagdes da base de dados da aplicacdo durante
todo o periodo contratual;

O IPAM poderi solicitar ao contratado os dados do sistema incluindo-se arquivos gerados pelo mesmo,
sendo estas informagdes de propriedade do [IPAM;

Podera ser solicitado pelo IPAM o backup do banco de dados, permitindo a importacdo deste backup em
banco de dados instalado no ambiente do IPAM;

Podera ser solicitado pelo IPAM o(s) arquivo(s) texto com os dados do sistema (sem necessidade de
aplicativos instalados para realizar a leitura dos dados);

Devera ser fornecido os leiautes/documentagdo necessaria ao entendimento das informagdes fornecidas;

A CONTRATADA devera informar o IPAM com o prazo de antecedéncia de 365 dias (12 meses) quando
houver mudanga na versdo utilizada do banco de dados;

A disponibilizagdo dos dados do sistema podera ser solicitada ao longo do contrato vigente a qualquer
tempo (itens 6.2, 6.3, 6.4 e 6.5), mais de uma vez, com prazo de antecedéncia de 7 (sete) dias Uteis sem
custo adicional ao IPAM;

Garantir que os dados ¢ as informagdes armazenadas no sistema incluindo-se arquivos gerados serdo de
propriedade do CONTRATANTE inclusive apds o término do contrato, sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE.

MIGRACAO DE DADOS

E de responsabilidade do contratado realizar a migragdo do sistema de gestdo de plano de saude em
substitui¢do pelo IPAM;

A migragdo de dados devera contemplar além de dados, todas as informagdes gerenciadas pelo sistema,
incluindo-se arquivos anexados/gerados pelo sistema armazenado em diretoério de arquivos e seus
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vinculos dentro do sistema;

20 TREINAMENTOS

20.1 O contratado sera responsavel pela realizacdo dos treinamentos presenciais para capacitagdo dos
usuarios do sistema (interno e rede credenciada);

20.2 O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a serem executados pelos
usuarios nas rotinas diarias, mensais e anuais. Devem ser simuladas situagOes reais, facilitando o
entendimento do usuério quanto ao funcionamento e operagdo do sistema.

21 OPERACAO ASSISTIDA

21.1 O contratado devera fornecer o suporte telefénico aos prestadores de servico nos primeiros 45 dias apds
a virada do sistema que devera ser realizado in loco no Instituto;

21.2 A empresa devera realizar suas atividades de forma presencial junto aos setores do IPAM durante todo o
periodo de implantag@o com as seguintes condigdes:

21.2.1 Durante todo o periodo da implantagdo devera ter ao menos 1 profissional com formagao na area de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias da Computagdo ou areas afins de nivel superior com
experiéncia em implantagdo de sistemas;

21.2.2 Durante todo periodo de implantacio a CONTRATADA devera fornecer no minimo 1 profissional
especialista nas areas de Credenciamento, Faturamento para acompanhar, parametrizar, testar, simular,
etc;

21.2.3 Devera fornecer no minimo 1 profissional especialista das rotinas relacionadas a folha de pagamento,
Contabilidade, Financeiro, que possua dominio de regras de negdcio do sistema nestas rotinas;

21.2.4 Os profissionais elencados ndo poderdo ser os mesmos visando o adequado acompanhamento assistido
durante a implantacdo nos setores do IPAM;

21.2.5 Para a semana que antecede a virada de sistema ¢ semanas subsequentes ¢ obrigatoria o trabalho de
forma presencial de: 1 profissional especialista em rotinas de faturamento para acompanhamento in loco
no setor; 1 profissional especialista na area de cadastro, autorizagdes e regulagdo para acompanhamento
in loco nos setores e 1 profissional para acompanhamentos ¢ demandas gerais;

21.2.6 Os profissionais que realizarem o trabalho presencial deverdo entregar relatério com todas que foram
desenvolvidas na sede do [IPAM com horario de chegada e saida que devera ser assinado pelo fiscal do
contrato que realizou o acompanhamento das tarefas para fiscalizagdo do projeto. Em caso de utilizagdo
da rede de internet do IPAM ndo sera permitida utilizagdo de canais que ndo os autorizados pelo Instituto
para fins que ndo sejam relacionados a implantacdo de sistemas (ex.: youtube, spotify, etc.);

22 OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1 O contratado devera emitir relatérios quinzenais informando para a equipe técnica do IPAM a situacdo
atual das atividades/requisitos apontando quais foram concluidas, as que estdo em andamento,
justificativa de atraso, ou impedimentos ao longo do projeto;

22.2 O contratado deverd manter a execucdo da solugdo ofertada com niveis de performance aceitaveis
durante toda a vigéncia do contrato, buscando constantemente a melhora da performance da solugdo
ofertada;

22.3 A execugdo dos servicos e o sistema devera atender aos principios da eficiéncia, economicidade,

legalidade, transparéncia ¢ confidencialidade, observando-se as os normativos internos, legislagdes, etc.
do IPAM, estar de acordo com Lei Geral de Protecao de dados (LGPD);
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224 O contratado devera guardar e responsabilizar-se pelo sigilo das informagdes a que tiver acesso, sobre os
conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do IPAM, tanto tecnoldgicos como administrativos,
tais como produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operagdo, mapeamentos, estruturas e
todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato. Essas informagdes poderdo ser
utilizadas s6 e exclusivamente no cumprimento da execucdo das clausulas e condi¢des estabelecidos no
contrato, sendo expressamente vedado sua utilizagdo para fins ndo previstos, além de repassa-las a
terceiros nao vinculados diretamente a execugdo do objeto contratado;

22.5 O contratado devera realizar a capacitagao/reciclagem de utilizagdo do sistema no minimo a cada 6
meses, podendo ser realizada de forma remota;

22.6 Sera permitida a subcontratagdo dos itens 6 a 12 da proposta correspondente aos requisitos 256 a 263 do
edital, porém a responsabilidade pela execug@o do contrato e pela qualidade do servigo continua sendo
do contratado principal, mesmo com a subcontratagio;

22.7 No caso de faléncia ou concordata do Contratado, este fica obrigado a entregar toda a documentagéo
necessaria e os codigos-fonte da solugdo, com direito de alteragdo, para assegurar ao IPAM a
continuidade da execug¢do dos sistemas.

23 PRAZOS E PAGAMENTOS

23.1 A prestacdo dos servigos tera inicio a contar da data de publicagdo do contrato no Diario Oficial
Eletronico do Municipio;

23.2 A empresa vencedora do certame licitatorio tera o prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias para o
atendimento de todos os itens do Edital e seus Anexos, conforme cronograma abaixo:

23.3 Na hipotese da empresa CONTRATADA for a mesma do contrato anterior devera ser observado para
que o servigo os itens de proposta 1 — Locagdo da hospedagem em nuvem e 3 — Manutengdo mensal néo
seja realizado pagamento em duplicidade sob o mesmo servigo.

23.4

CRONOGRAMA

Abaixo estdo relacionados os itens da proposta a quais Termo de Recebimento Definitivo (1 a 4)
deverdo ser entregues cada requisito do subitem "14 - Requisitos da solugdo" do Edital. As condigdes
para liberacao de pagamento estdo descritas na coluna "Condigdo".

! TRD: Termo de Recebimento Definitivo.

2 Prazo: prazo maximo de entrega a contar da data de publicacdo do contrato no Didrio Oficial
Eletronico do Municipio conforme coluna “Condig¢des”. No prazo determinado é de responsabilidade
da empresa viabilizar o tempo necessario para ¢ emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, assim
como as entregas ¢ validagdes junto aos usuarios determinados pelo Instituto durante a implantagdo
em ambiente de producdo. Para situagdes em que o Instituto esteja impossibilitado de realizar a
validacdo da operacdo em producdo, por rotinas serem executadas esporadicamente fora dos prazos
estabelecidos (exemplo: anualmente), devera ser realizada a simulagdo do cendrio em questdo para
validacdo do Instituto em ambiente de produgdo, caso a operagdo seja posterior ao cronograma de
implantagdo e sejam identificados erros na operacao, a empresa devera realizar os ajustes necessarios
sem custos adicionais dentro do item “manuten¢do mensal”.

ITRD Item da Percentual Condicao 2 Prazo
Proposta

88

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br



@

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

1 - Locagao da
1 hospedagem em
nuvem

100%

II1. Emissdao do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 1;

30 dias *

2 2 - Implantagao 20%

IX. Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 2 (somente
apos a emissao do TRD 1);

X. Realizar a entrega de
documenta¢do comprobatoria  dos
profissionais minimos exigidos para a
Central de regulacdo referente aos
requisitos 256 a 263, devendo estes
pertencer ao seu quadro funcional
permanente:

XI. a) 02 (dois) profissionais de
nivel superior graduados em Medicina
com registro valido no CREMERS —
Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio Grande do Sul ou
protocolo de abertura de solicitagdo
de inscricdo junto ao respectivo
conselho profissional;

XII. b) 02 (dois) profissionais de
nivel  superior  graduados em
Enfermagem, com registro valido no
COREN-RS -  Conselho Regional
de Enfermagem do Estado do Rio
Grande do Sul ou protocolo de
abertura de solicitagdo de inscri¢dao
junto ao  respectivo  conselho
profissional;

60 dias

3 2 - Implantagdo 30%

IX. Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 3 (somente
apos a emissao do TRD 2);

X. Inicio da entrada em
producio do sistema contratado
XI. Apresentacio do registro
valido nos conselhos profissionais
referente a Central de Regulacao
descritos na entrega do TRD 2.

210 dias

4 2 - Implantagdo 50%

XII. Validagdo e comprovagao
das funcionalidades do sistema em
sua totalidade apés a virada em
producdo (somente apos a emissdo do
TRD3);

240 dias
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24
24.1

24.2

25
25.1

25.2

25.3

254

Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 5 (somente
apos a emissdo do TRD 4). Espera-se
a apresentagdo e simulacdo das
ferramentas com os usuarios do fluxo
100% de trabalho completo referente aos 240 dias
servicos referente aos requisitos 256 a
263;

O pagamento da Manutengdo mensal
sera a contar da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo 5;

3 — Manutengao
mensal

Mediante aprovagado prévia de orgamento de horas pelo
100% IPAM e aprovagao da entrega. A criagdo da proposta de
orgamento de horas devera ser sem custo ao IPAM.

4 - Valor da hora
técnica

* Caso a atual empresa fornecedora do sistema de gestio seja a vencedora do processo
licitatério em questio, nio se aplicara o pagamento do TRD1 enquanto o contrato
anterior estiver vigente.

RECEBIMENTO

O recebimento definitivo sera realizado mediante lavratura dos termos de recebimento 1 ao 5 pelos
servidores designados para fiscalizacdo da entrega do objeto;

O recebimento definitivo do objeto e/ou suas fracdes ndo exime o contratado de responsabilidade pela
qualidade, quantidades, caracteristicas, seguranca, compatibilidade, funcionamento e demais
peculiaridades do objeto.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A Central de Atendimento devera estar apta a receber, encaminhar ¢ dar retorno dos chamados aos
usuarios do IPAM de segunda-feira & sexta-feira, no minimo, das 8h as 17:00hs, exceto em feriados
nacionais;

A Central de Atendimento deverd dispor de ferramenta acessivel na web para registro e
acompanhamento dos chamados dos usudrios do IPAM;

Considerar-se-a como inicio do atendimento, o retorno via web, telefone, correio eletronico ou
pessoalmente, ao usudrio gerador da demanda, ou seja, a ciéncia de que sua situacdo estd sendo
verificada;

A empresa devera respeitar os prazos solicitados pelo IPAM e fornecer todo o suporte necessario para o
atendimento da demanda conforme tabela abaixo:

Prazo de atendimento e solucio de chamados

Item Prioridade Definicao Prazo maximo em horas uteis
Inicio do Soluc¢ao
atendimento Definitiva
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26
26.1

3 — Manutengao Critica Solicitagdes que impedem a operacao 1 hora 8 horas
mensal do sistema por parte do usuario
3 — Manutengao Alta Solicitagdes que dificultam a 2 horas 48 horas
mensal realizagdo de alguma operagdo por
parte do usuario.
3 — Manuteng&o Normal 2 horas 160 horas
mensal
3 — Manuten¢ao Baixa Solicitagdes diversas que ndo 6 horas 240 horas
mensal impegam ou dificultem a realizacéo
de operagdes por parte do usuario.
4 — Valor da hora Solicitagdo de Proposta de orcamento 6 horas 30 dias uteis
técnica
4 — Valor da hora Entrega de implemento/melhoria a combinar
técnica
REQUISITOS DA SOLUCAO
N.° Setor Demonstracio | Termo de Requisito Migragio de
obrigatéria | Recebimento dados
Definitivo
Aplicacao
Sistemas 1 O sistema de plano de saude devera utilizar uma lingua-
gem orientada a objetos e as boas praticas de programa-
¢do;
Sistemas Sim 1 O sistema de plano de saude devera utilizar uma lingua-
gem orientada a objetos e as boas praticas de programa-
¢do;
Business Intelligence(BI)
Sistemas Sim 1 Business Intelligence (BD):
- Disponibilizar ferramenta de Business Intelligence (BI)
integrada ao sistema para extragdo das informagdes de
gestdo;
- Permitir a visualizagdo e a impressdo de relatorios de
informagdes gerenciais;
Sistemas 2 Disponibilizar cubo assistencial ja configurado no siste-
ma contendo no minimo dimensdes que englobem infor-
magoes dos segurados, rede credenciada, periodo de fatu-
ramento, procedimentos, taxas, didrias, materiais ¢ medi-
camentos, glosas, coparticipagdes, entidade de pagamen-
to, enquadramento no Artigo 19;
Banco de dados
Sistemas | Sim 1 Todas as informag¢des mantidas pelo sistema deverdo ser
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armazenadas em banco de dados relacional. A base de
dados utilizada pelo sistema devera respeitar as proprie-
dades ACID: Atomicidade: se houver alguma falha du-
rante a execucdo, a transagdo ¢ desfeita; Consisténcia:
uma transagdo sera preservadora de consisténcia se a sua
execugdio completa fizer o banco de dados passar de um
estado consistente para outro; Isolamento: uma transagao
deve ser executada como se estivesse isolada das demais;
Durabilidade: as mudancas aplicadas ao banco de dados
por uma transacdo efetivada devem persistir no banco de
dados;

6 | Sistemas Sim 1 O sistema devera possuir modulo para realizagéo de con-
sultas SQL a base de dados onde seja permitido exportar
os dados para arquivo CSV ou txt. Possuir opgao para vi-
sualizagdo das tabelas existentes na base de dados;

Controle de acesso

7 | Sistemas 1 Permitir a autenticagdo dos usuarios no sistema através | Todos 0s
de login e senha pessoal; usudrios inter-
nos do IPAM

deverdo de ter
seus logins de
acesso  cria-

dos.
8 | Sistemas 1 Permitir a configuragdo de perfis de acesso ao sistema. | Devera  ser
Possibilitar que cada usudrio possua diversos perfis de |criada os per-
acesso; fis de acesso e
vinculado aos
usuarios.

9 | Sistemas 1 Existéncia de administrador do sistema (usuario master),
controlando o acesso as transag¢des da solugdo inclusive
operagoes (inclusdo, alteragdo, exclusio e consulta);

Log de operagdes

10 | Sistemas 1 Permitir que sejam registrados logs das operagdes reali-
zadas pelos usudrios do sistema. O sistema deve manter
registro da data em que ocorreu o evento, dos pardmetros
e filtros utilizados pelo usuario na execugéo das opera-
¢oes;

11 | Sistemas 1 Permitir a visualizagao dos logs do sistema filtrando por
usudrio, data, hora, rotina, etc.;

12 | Sistemas 1 Possuir ferramenta de auditoria das operagdes dos usud-
rios no sistema, gerando relatérios e consultas em tela
por todos os parametros armazenados nos logs;

Seguranca de dados

13 | Sistemas 1 Implementar camada de tratamento e validagdo de todas
as entradas de dados do sistema, impossibilitando a ex-
ploragdo de falhas de seguranga como SQL injection,
XSS e demais ameagas conhecidas;

14 | Sistemas 1 Implementar validagdo server-side (operagdes que, em
um contexto cliente-servidor, sdo feitas no servidor) das
permissdes de acesso ao usuario, evitando que os direitos
de acesso sejam burlados através da edi¢do da URI ou
demais parametros da requisigao;

15 | Sistemas 1 Permitir que o sistema seja executado em ambiente segu-
ro (TLS - Transport Layer Security), protocolo de segu-
ranga que protege a comunicagdo via internet para servi-
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¢os como e-mail (SMTP), navegagdo por paginas
(HTTPS) e outros tipos de transferéncia de dados;

Interface de dados

16 | Sistemas 1 Permitir a manuten¢ao completa dos dados (inclusdo, al-
teragdo, exclusdo e consulta) através das telas da apli-
cagdo, obedecendo as restrigdes de acesso;

17 | Sistemas 1 Implementar tratamento de erros e exce¢des de forma
que sejam exibidas mensagens detalhadas e autoexplica-
tivas, que possibilitem ao usudrio diagnosticar o motivo
do problema;

18 | Sistemas 2 Deve ser adotado um padrido quanto a fonte, identifica-
¢do do IPAM, cabecalhos, rodapés, codificagdo e demais
atributos dos documentos e relatorios;

19 | Sistemas 1 Implementar a interface do sistema de forma padronizada
de acordo com o contexto de operagdo considerando a
disposi¢do dos componentes graficos, como: barras, for-
mularios, botdes de agdo, grids, métodos de interagdo
com os registros, paginagéo, contagem de registros, etc,
exceto para ferramentas de terceiros anexas a solucao;

Gerador de Relatorios Customizaveis

20 | Sistemas Sim 1 Relatorios Customizaveis
- Disponibilizar ferramenta para a criagdo de relatdrios
customizaveis. A ferramenta deve permitir a criagdo de
instru¢des de busca dos dados, possibilitando defini¢ao
das informagdes a serem exibidas, tabelas envolvidas,
clausulas para filtragem dos registros, critérios de agru-

pamento e ordenagdo dos resultados;
- Permitir que sejam exibidos nos relatérios os pardme-
tros utilizados na execucao;

- Permitir que o relatorio criado seja disponibilizado para
os usudrios dentro do sistema através de configuragdo de

permissoes de acesso;
- Permitir a emissdo do relatorio no minimo para os for-
matos PDF e planilha eletronica;

- Permitir defini¢do de leiaute dos relatorios PDF, utili-
zando textos fixos, variaveis e cabegalho;

Ajuda do Sistema

21 | Sistemas 1 Disponibilizar contetido de ajuda para todas as funciona-
lidades do sistema. A ajuda deve conter descritivo de ca-
da funcionalidade, descrigdo completa das rotinas, agdes,
telas e campos do sistema;

Requisitos Técnicos da Soluciio Gestdo Plano de Saude

22 | Sistemas 2 As notificagdes realizadas pelo sistema ao beneficiario
através de SMS e whatsapp devera ser de responsabilida-
de da empresa contratada incluindo todos os custos ne-
cessarios a este envio;

23 | Sistemas Sim 2 Permitir a parametrizagdo do sistema baseado nas nor-
mas e regras da ANS, caso necessario, podendo ser para-
metrizado pelas regras proprias do plano do IPAM, ou
pela ANS e/ou por ambas;

24 | Sistemas 1 Padronizar as trocas eletronicas de informagdes adminis-
trativas, técnicas e financeiras referentes aos eventos e
despesas assistenciais dos beneficiarios de acordo com o
padriao TISS — Troca de Informagdes em Saude Suple-
mentar (verificagdo de elegibilidade, autorizagdo de pro-
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cedimentos, cobranga de servigos, comunicagdo de inter-
nacdo ou alta de beneficiario, recurso de glosa, demons-
trativos de retorno, informagdes para ANS, informacdes
para beneficiario). A comunicagao para a troca eletronica
entre os prestadores de servigo e a operadora de saude
devera ser através de webservices e portal;

25 | Sistemas 1 O sistema devera disponibilizar campos que possam ali-
mentar o sistema para uma futura transmissao de dados a
ANS e geragdo do Sistema de Informagdes do Produto
Gerencial — SIP, possibilidade de ordenar os procedimen-
tos médicos conforme o padrdo ANS, permitir o cadas-
tramento de informagdes para geragdo do Documento de
Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos de As-
sisténcia a Saude (DIOPS Financeiro) e também o SIP

Gerencial;

26 | Sistemas, Sim 2 Possibilitar a importagdo, atualizagdo e manutengdo do | Migrar todo o
Credencia- histérico de pregos para materiais e medicamentos dos | historico tabe-
mento sistemas Brasindice, Simpro e tabela propria, inclusive |la Brasindice,

itens descontinuados; SIMPRO e
propria vincu-
lada aos pres-
tadores de ser-
vigo.

27 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar a nivel de prestador de servico re- | Migra¢ao/pa-
Credencia- ferente aos materiais e medicamentos: | rametrizagdo
mento - negociagdes de tabela propria sendo possivel classificar | dos pregos es-

as dietas distintas da regra dos materiais da Brasindice ou | peciais de ma-

tabela propria; | teriais e medi-

- Parametrizar percentuais de inflator ou deflator seg- | camentos dos
mentado nas variagdes: por tipo (solu¢do, material, medi- | prestadores de
camento), tipo de uso (restrito hospitalar/ndo restrito/en- | servigo.
teral/parenteral/oncologicos), tipo de tabela (Propria,
Brasindice, SIMPRO);

28 | Sistemas, 2 Permitir inserir fim de vigéncia em massa na tabela pro- | Migragdo dos
Credencia- pria de materiais e medicamentos dos prestadores de ser- | precos especi-
mento vigo; ais de materi-

ais e medica-
mentos  dos
prestadores de

Servigo

29 | Sistemas, 2 Possibilitar consultar e inativar materiais ¢ medicamen- | Migrar todo o
Contas/Au- tos que ndo fazem mais parte da Brasindice e Simpro | histérico tabe-
ditoria apos determinado periodo; la Brasindice

e SIMPRO.
Inicio
05/2016.

30 | Sistemas, 2 Possibilitar a configuragdo de regras de coparticipagdo | Migrada/para-
Credencia- por prestador de servigo, por procedimento, por valor e | metrizada to-
mento por periodo; das as regras

do TPAM.

31 | Sistemas, Sim 2 A criagdo de tabelas e rol proprio de procedimentos do | Migrada/para-
Credencia- plano de satde do IPAM, honorarios e eventos | metrizada to-
mento especiais/especificos; das as regras

do IPAM.

32 | Sistemas, 2 Permitir cadastrar vigéncia de porte anestésico a nivel de | Migrada/para-
Credencia- prestador; metrizada to-
mento das as regras

do IPAM.
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33 | Sistemas, 2 Possibilitar a inser¢@o e/ou importagdo da tabela de blo- | Migrada a ta-
Credencia- queio da ANS (atendimentos ndo realizados pelas opera- | bela geral de
mento doras); eventos

(TUSS) e sua
configuragio

de bloqueios.

34 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar nos prestadores que conforme o lo- | Migrada/para-
Credencia- cal de atendimento seja possivel determinar a entidade de | metrizado pa-
mento pagamento, podendo ser mais de uma opgdo para o mes- [ra todos os

mo prestador; prestadores de
servico

35 | Sistemas, 2 Permitir que determinados prestadores pertencentes a de- | Migrada/para-
Credencia- terminado contrato, possam emitir guia TISS no Portal | metrizado pa-
mento Web com login proprio de médico e que o sistema atri- |[ra todos os

bua a entidade de pagamento conforme contrato; prestadores de
Servigo

36 | Sistemas, 2 Permitir o cadastramento/inclusdo dos tipos de tabelas | Migrada/para-
Credencia- dos procedimentos e suas classificagdes, tendo como ba- | metrizada to-
mento se a padronizagdo da Associagdo Médica Brasileira | das as regras

(AMB) e/ou Classificagdo Brasileira Hierarquizada de | do IPAM.
Procedimentos Médicos (CBHPM);

37 | Sistemas, 2 Possibilitar a inclusdo de Unidade de Medida de Saude — | Migrada/para-
Credencia- (CH: Coeficiente de Honorarios), para cada tipo de exa- | metrizada to-
mento mes ou procedimentos; das as regras

do IPAM.

38 | Sistemas, 2 Possibilitar o cadastramento do m° do filme de exames
Credencia- de raio-X pela operadora do plano de satde;
mento

39 | Sistemas, 2 Possibilitar a inclusdo e classificagdo de honorarios espe- | Migrada/para-
Credencia- cificos para atendimento médico em horario especial, tais | metrizada to-
mento como urgéncia/emergéncia, plantdo etc.; das as regras

do TPAM.

40 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar os eventos que poderdo ser solici- | Migrada/para-
Credencia- tados/bloqueados em regime de urgéncia; metrizada to-
mento das as regras

do IPAM.

41 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar no sistema a quantidade de dirias
Credencia- liberadas de forma automatica em regime de urgéncia;
mento,

Coordena-
¢ao Médica

42 | Sistemas, 2 Permitir a valorizacdo da consulta de pronto atendimento
Credencia- - 10101039 ou qualquer outro procedimento por faixa
mento etaria, especialidade e por prestador de servigo;

43 | Sistemas, 2 Possibilitar a replicagdo de negociagdo de itens com pre-

Credencia- ¢o especial para determinado grupo/especialidade de
mento prestadores de servico;

44 | Sistemas, 2 Possibilitar o registro, inclusdo, exclusdo, alteragdo de
Credencia- regras de procedimentos adversos que possam surgir;
mento

45 | Sistemas, 2 Permitir a geragdo da lista de credenciados no plano de | Migracdo ca-
Credencia- saude e, também, possibilitar a integragdo e visualizagdo | dastro presta-
mento da lista junto ao site do plano de saude visivel através de | dor dados

acesso em navegadores web ou dispositivos méveis e | basicos
que além de visualizada em tela seja possivel imprimir
PDF do resultado.
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Possibilitar o cadastramento dos pontos de atendimento
do prestador de servigo por especialidade, localidade, en-
dereco, telefone, nimero de sala, separando-os nas diver-
sas formas, tais como: pessoa fisica, pessoa juridica, la-
boratdrio, pronto atendimento, hospital, etc. Estas infor-
magoes devem ser disponibilizadas no site do IPAM;
46 | Sistemas, Permitir o cadastro de mensagens de alerta / bloqueio | Migragdo de
Atendimen- com validade referente a determinado beneficiario/pres- | alertas de be-
to, tador de servigo. Estas informagdes deverdo ser utiliza- | neficiarios e
Credencia- das para alertas internos no sistema na area de autoriza- | prestadores de
mento ¢do de guias e conciliagdo. Ao realizar o langamento de | servigo
guias internamente, os alertas deverdo aparecer apos o
usudario preencher o campo do beneficiario/prestador que
possua o alerta, ou seja, antes de salvar a guia;
Para autorizagdes ja salvas no sistema, caso o beneficia-
rio possua algum alerta cadastrado apresentar destaque
sinalizando que o mesmo possui informagao especial;
47 | Sistemas, Os alertas deverdo notificar apenas 1 vez na operagdo, | Migragdo dos
Atendimen- evitando repeticdo desnecessaria. Exemplo: (conciliagdo, | alertas dos be-
to, glosar, desglosar, ao alterar algum campo da guia ja sal- | neficiarios e
Contas/Au- vo no sistema, etc. Exemplo: guias com mais de 20 pro- | prestadores de
ditoria cedimentos apresentar apenas 1 vez o alerta e ndo 20 ve- | servigo
zes);
Produto Saude
48 | Sistemas, Sim Possibilitar o cadastramento dos diversos tipos de planos | Migragao/pa-
Atendimen- | *Para Prova de de satde (familiar, individual, por faixa etaria, dependen- | rametrizacdo
to Conceito sera te optativo) do Instituto respeitando suas caracteristicas, | dos tipos de
considerada as em conformidade com legislagao vigente; plano do
opgdes basicas IPAM
de cadastro de
plano. A vali-
dacdo da legis-
lago sera na
Implantagéo do
sistema.
49 | Sistemas, Permitir a parametrizagdo de regras para cancelamento
Atendimen- automatico, com a possibilidade de informar a data fim,
to ou regramento por idade (dependente atingir 21 anos, ou
29 anos quando o plano for optativo), previsdo para per-
manéncia no plano para dependentes invalidos/incapaci-
tados. O sistema devera efetuar o cancelamento auto-
matico sem a necessidade de intervengdo manual do
usuario;
50 | Sistemas, Possibilitar a manutengéo de caréncias dos beneficiarios | Migragdo da-
Atendimen- de acordo com a legislagdo do plano. Permitir a isengao | dos cadastrais
to de caréncias (por periodo de adesdo, liminar etc.); beneficiarios e
suas caréncias
51 | Sistemas, Sim Possibilitar a delimitagdo referente a quantidade de pro- | Migragao/pa-
Credencia- cedimentos em um determinado periodo que o beneficia- | rametrizagdo
mento rio pode realizar. Exemplo: 10 sessdes de psicologia ao | dos regramen-
ano, 3 profilaxias ao ano, etc.; tos do IPAM
52 | Sistemas, Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdo automati- | Migragao/pa-
Credencia- ca de procedimentos por prestador de servigo em deter- | rametrizacdo
mento minado periodo e/ou por eventos. Exemplo: exame clini- | do regramento
Odontologia co odontologico; | do IPAM
Permitir definir o comportamento no sistema para cada
regra criada, se o sistema devera salvar a guia como pen-
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dente de analise ou se nega automaticamente;
Prestadores de Servico — Rede Credenciada

53 | Sistemas, 3 Permitir configurar por prestador de servigo data futura
Credencia- de descredenciamento e que o sistema realize o cancela-
mento mento de forma automatica sem intervengdo do usuario;

54 | Sistemas, 3 Permitir configurar por prestador de servigo data futura | Migracdo dos
Credencia- de descredenciamento e que o sistema realize o cancela- | dados cadas-
mento mento de forma automatica sem intervencdo do usuario; | trais dos pres-

tadores de ser-
vigo

55 | Sistemas, Sim 1 Possibilidade de cadastrar prestadores de servigos (pes- | Migragdo dos
Credencia- soa fisica, juridica e cooperativas) no minimo com as se- | dados cadas-
mento guintes informagdes cadastrais: CPF/CNPJ, razdo social, | trais dos pres-

nome fantasia, data de nascimento, inscrigdo municipal, | tadores de ser-
alvara de satide, numero de PIS ou INSS, data inscri¢do, | vigo
enderegos de atendimento, dados bancarios, telefones de

contato, e-mails, dados do conselho (CRM — Conselho

Regional de Medicina, CRN — Conselho Regional de Nu-

tricionistas, etc.), especialidade, observagdes, corpo

clinico;

56 | Sistemas, 1 Permitir o cadastro do corpo clinico de uma pessoa ju-
Credencia- ridica com informagdes basicas (telefone, endereco e e-
mento mail) e que seja possivel configurar se 0 mesmo aparece-

ra no guia médico.

57 | Sistemas, 1 Permitir configurar a nivel de prestador de servigo o tipo
Credencia- de nota fiscal e série padrao;
mento,

Contabilida-
de

58 | Sistemas, 2 Possibilitar o cadastro da especializagdo em que o presta- | Migracdo das
Credencia- dor de servigo atua, possibilitando assim a liberag@o au- | especialidades
mento tomatica, ou ndo, de procedimentos exercidos pelos pres- | e vinculo nos

tadores de servigo; cadastros  de
prestadores de
servico

59 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar os eventos que fazem parte de de- | Migracdo dos
Credencia- terminada especialidade; eventos X es-
mento pecialidades

60 | Sistemas, 2 Coberturas: Permitir configurar a nivel de prestadores os | Migragdo co-
Credencia- codigos TUSS que ndo possuem cobertura e 0s que pos- | bertura extra
mento suem cobertura adicional além dos parametrizados nas | ou excludente

especialidades; por prestador.

61 | Sistemas, 2 Permitir configurar perfis de acesso ao Portal do presta- | Criagdo  dos
Credencia- dor conforme segmento de atualizagdo: laboratorios, hos- | acessos de to-
mento pitais, clinicas, médicos, psicologos, fisioterapeutas, den- | dos os presta-

tistas, etc. Todos os perfis dos prestadores de servigo de- | dores no Por-

verdo estar configurados no Portal do Prestador; tal Web e con-
figuragdo dos
perfis.

62 | Sistemas, 2 Permitir realizar o agrupamento de prestadores de servi- | Migragdo das
Credencia- ¢o por categorias personalizaveis, op¢do que podera ser | categorias e
mento utilizada em filtros para pesquisas ou emissdo de relato- | vinculo ao ca-

rios durante rotinas de faturamento, pagamentos e gera- | dastro dos
¢do de empenhos, por exemplo. Exemplo de algumas ca- | prestadores de
tegorias utilizadas atualmente: clinicas, hospitais, dentis- | servigo

tas, clinicas odontologicas, médicos, fisioterapeutas, psi-
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cologos;

63 | Sistemas, 1 Manter historico de alteragdes de aliquotas de ISS e im- | Migragdo de
Credencia- posto de renda com suas vigéncias; todo o histori-
mento co de aliquota

ISS a nivel de
prestador de
servico.

64 | Sistemas, 2 Permitir a configuragdo dos prestadores de servigo con- | Migragdo do
Contadoria forme sua regra de tributagéo. Possibilidade de informar | regramento de

mais de uma nota fiscal para o mesmo CNPJ, com |impostos dos
aliquotas iguais ou distintas, de forma que atenda a legis- | prestadores de
lagdo tributaria ou suas alteragdes; servico

65 | Sistemas 3 O sistema ao processar lote de faturamento/xml do pres-
tador, realize a separagdo em faturas distintas de forma
automatica, dos servigos de acordo com tipos retengdo de
servico parametrizado naquele prestador, onde esta clas-
sificagdo podera ter aliquotas iguais ou distintas entre si,
afim de atender a legislagdo tributaria;

66 | Sistemas, 2 Possibilidade de emitir relatorios com os credenciamen- | Migragdo do
Credencia- tos e descredenciamentos de prestadores de servigo por | cadastro  de
mento periodo; prestador com

data de cre-
denciamento e

descredencia-
mento

67 | Sistemas, 2 Possibilidade permitir a pesquisa de eventos realizados
Credencia- por prestador de servigo, por periodo e que possa ser ex-
mento portado para planilha eletronica;

68 | Sistemas, 2 Permitir configurar por prestador de servico o periodo
Credencia- maximo para cobranga de atendimentos e que o prestador
mento de servico ao realizar o faturamento no Portal ndo envie

atendimentos fora do periodo permitido;

69 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio de procedimentos que sdo pagos
Credencia- pela tabela AMB 96 contendo as seguintes informagdes:
mento cddigo TUSS, descrigdo do evento, codigo AMB associa-

do, valor;

70 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio de taxas e diarias por prestador
Credencia- de servigo em formato de planilha eletronica contendo no
mento minimo as seguintes informagdes: prestador, vigéncia,

codigo TUSS, descrigdo do evento, valor;

71 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorios de pregos especiais por servigco
Credencia- por prestador em formato de planilha eletronica e PDF
mento contendo o prestador, codigo TUSS, descri¢do do evento,

valor, data de inicio e término da vigéncia;

72 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorios de materiais e medicamentos
Credencia- por prestador em formato de planilha eletronica infor-
mento mando uma data inicial de vigéncia a ser considerada. O

relatorio devera ter no minimo as seguintes informagdes:
data de inicio e fim, prestador, codigo TISS, codigo
TUSS, codigo interno, descri¢do do mat/med,
complemento mat/med, fabricante, tipo (material,
medicamento ou solugdo);

73 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio dos eventos da especialidade de
Credencia- fisioterapia que contenha o codigo TUSS, codigo AMB
mento associado, descri¢ao do evento ¢ CH;
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74 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio onde as informar determinado
Credencia- codigo TUSS, o relatorio liste em quais especialidades
mento médicas pertence. Devera listar em qual tabela o evento

esta, codigo e descrigdo da especialidade, codigo TUSS,
descrigdo do evento;

75 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio que ao informar um codigo
Credencia- TUSS seja listado o regramento de coparticipac¢ao para-
mento metrizado;

76 | Sistemas, 3 Permitir emitir relatorio dos credenciados no plano no
Credencia- formato de planilha eletronica contendo no minimo as
mento seguintes informagdes: especialidade, se imprime no

guia, data de inclusdo, grupo, nome, CNPJ, CPF, telefo-
ne, e-mails, endereco, licitagdo, exercicio da licitagdo,
Base legal, codigo modalidade de empenho, codigo da
entidade de pagamento, data da Gltima fatura;

77 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio dos eventos TUSS cancelados
Credencia- listando a tabela, codigo TUSS, descri¢do do evento;
mento

78 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatério em formato de planilha eletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores pessoa juridica;
mento

79 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatério em formato de planilha eletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores da area odontologica;
mento

80 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio em formato de planilha eletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores que realizam tratamento
mento seriado;

81 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio com os prestadores de servigo
Credencia- que possuem mais de uma especialidade em formato de
mento planilha eletronica listando as seguintes informagdes:

codigo e nome do prestador, codigo da especialidade e
descrigao da especialidade;

82 | Sistemas, 3 Permitir emitir relatorio em formato planilha eletronica
Credencia- dos exames de analise clinica maiores que determinado
mento valor (exemplo RS 52,00). O relatério devera incluir to-

dos os exames de analise clinica cujo valor ultrapasse es-
te valor. Na defini¢@o do valor a ser considerado, deve-se
priorizar, primeiramente, o prego especial negociado com
o prestador. Caso ndo exista essa negociacdo, deve-se
adotar o valor estabelecido pela tabela AMB. Na ausén-
cia de referéncia na AMB, aplica-se a regra de pagamen-
to da tabela CBHPM. Para cada exame listado, o relato-
rio deve apresentar o codigo TUSS, a descrigdo, o valor
considerado e o nome do prestador;

Reajustes
83 | Sistemas, 2 Possibilitar a inser¢do de indices de reajustes diferencia-
Credencia- dos para calculos aos contratos de pessoa fisica e juridica
mento que prestam servigos ao [IPAM;
84 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro de reajuste em massa aos prestadores
Credencia- de servigo em negociagdes com prego especial, por
mento exemplo, valores de consulta eletiva, consulta de emer-

géncia, sessdo de psicologia, sessdo de fisioterapia, etc.
Permitir também o reajuste em massa de valores de CH;

Devera possibilitar o reprocessamento/atualizacdo das
guias solicitadas, para alterar o valor de procedimentos
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que tenham sido negociados com data retroativa;
85 | Sistemas, 3 O prestador de servigo ao realizar a confirmagao/execu-
Credencia- ¢do do atendimento, e posteriormente o envio para fatu-
mento ramento, o sistema devera recalcular automaticamente a
valorizagdo vigente de acordo com a data de
realizagdo/execugdo do atendimento;
Autorizagio de Prestacio de Servico (Guias TISS — Consultas, SP SADT, internacgdes, prorrogacdes, guias odontolégicas,
etc.)

86 | Sistemas 2 As guias langadas no sistema deverdo estar disponiveis

de forma automatica e instantanea em todos os modulos
do sistema (modulos internos e portais de prestador e be-
neficiario), ndo necessitando de operagdes manuais dos
usudrios (internos ou externos) para visualizar a atualiza-
¢do (ex.: guia langada pelo Setor de Atendimento estar
disponivel no Portal do prestador, atualizagdo de situa-
¢do, inclusdo, autorizagdo ou remogdo de eventos na
guia);

87 | Sistemas, 2 Permitir para os usudrios internos do IPAM, com as devi-
Atendimen- das permissdes, que possam alterar dados de guia ja lan-
to ¢ada no sistema em qualquer situagdo (pendente ou auto-

rizada). Ex.: adi¢@o de eventos, remogdo de eventos, alte-
ragdo de profissional;

88 | Sistemas 2 Permitir a exclusdo de guias ja autorizadas no sistema,
com a devida permissdo no usuario e registro de audito-
ria no sistema;

89 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro da solicitagdo de autorizagdo de pres-

Atendimen- tacdo de servigo com a possibilidade de anexar documen-
to tos digitalizados;

90 | Sistemas, 2 No langamento de guias, autorizagdo, conciliagdo de gui- | Migracdo Ta-
Atendimen- as devera ser possivel visualizar as configuragdes basicas | bela Geral de
to, de cada evento da guia no minimo com as seguintes in- | eventos
Contas/Au- formagdes: vigéncia do evento, se ¢ condicionado a audi-
ditoria toria, se ¢ tratamento seriado, se possui DUT (Diretriz de

utilizagdo) com o seu descritivo. Esta consulta devera ser
através de opcdo de acesso facilitado dentro da propria
guia;

91 | Sistemas, 2 Cadastro de Observagdes
Atendimen- - Permitir a inclusdo de observag@o nas guias de forma
to impressa;

- Permitir a inclusdo de observagdes administrativas e
que este tipo de observagdo ndo fique disponivel no Por-
tal do Prestador;

92 | Sistemas, 3 Permitir informar no langamento de guias de tratamento
Atendimen- seriado a quantidade de sessdes por semana e que esta in-
to, formagdo conste nas observagdes da guia impressa. O
Psicologia, sistema devera validar e glosar realizagdes em excesso
Auditoria/C (Exemplo: atendimentos de fisioterapia onde cada trata-
ontas mento pode ter limites diferenciados);

93 | Sistemas, Sim 2 Permitir a validagdo de regras automaticas do plano de | Migracao/pa-
Credencia- saide como coberturas, idade, sexo, especialidade do |rametrizagdo
mento, prestador de servico, periodicidade, quantidade de proce- | do regramento
Psicologia, dimentos, caréncia, etc.; do IPAM
Atendimen-
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to
94 | Sistemas, Permitir o cadastro e controle da data de validade e suas
Atendimen- prorrogagdes/ajuste de uma guia. Ao emitir uma guia a
to, data de validade devera levar em consideragdo a data li-
Psicologia mite de direito ao plano do beneficiario. Para tratamento
seriado caso parte da guia ja esteja faturada, para as de-
mais sessdes permitir prorrogar a validade da guia e que
esta informagao esteja visivel no Portal do Prestador;
95 | Sistemas, Possibilidade de emitir relatorios referente a quantidade
Atendimen- de atendimentos realizados pelo beneficidrio, por proce-
to dimentos, por tipo de atendimento, etc em determinado
periodo;
96 | Sistemas, Permitir que ao langar uma guia no sistema, o Setor de
Atendimen- Atendimento possa visualizar se a guia possui copartici-
to pacdo ou ndo;
Auditoria Médica
97 | Sistemas, Permitir que determinados exames, procedimentos, inter- | Migragdo da
Coordena- nagdo, solicitagdo de prorrogagdo de internagdo ao serem | configuragio
¢do Médica langados pelo prestador de servigo seja condicionado a |dos  eventos
auditoria médica autorizar/cancelar/negar; (codigos
TUSS) condi-
cionados a au-
ditoria
98 | Sistemas, Disponibilizar ferramenta onde seja possivel realizar a | Migracdo dos
Coordena- analise da solicitagdo de autorizagdo, informagdes cadas- | dados cadas-
¢ao Médica trais (caréncias, coberturas, restrigdes, alertas, etc.); |trais dos bene-
ficirios e his-
Permitir visualizar o histérico de utilizagdo do beneficia- | térico de gui-
rio através de acesso facilitado no momento da autoriza- | as
¢do e conciliagdo de guias. O sistema devera trazer a uti-
lizagdo dos ultimos 12 meses ordenado de forma decres-
cente do beneficiario por padrio, possuindo os seguintes
filtros adicionais: alteragdo do intervalo de realizagéo,
por prestador de servigo, ou grupo de prestador, por codi-
go TUSS ou por grupo de codigo TUSS. A opgao de gru-
pos devera ser parametrizavel pelo IPAM permitindo de-
finir a nomenclatura e os eventos vinculados. Exemplo:
grupo “Ressonancias”, “Tomografias”, “Exames Labora-
toriais”. Devera ser listado no minimo as seguintes infor-
magdes: evento, descri¢ao do evento, prestador, data de
realizagdo, pago ou ndo, senha da autorizagio, niimero da
guia, se foi autorizado pelo Artigo 19;
99 | Sistemas, Permitir aos usudrios com permissido do IPAM possam se
Coordena- comunicar com o prestador de servigo sendo vinculado a
¢do Médica guia que estd sendo analisada e que este historico esteja
vinculado a guia disponibilizada no  Portal;
- O acesso ao historico de comunicagdo entre o médico
auditor e o prestador de servigo devera ser limitado aos
usuarios definidos pelo IPAM de forma parametrizavel e
ao prestador de servigo;
100 | Sistemas, Permitir ao médico auditor informar a justificativa de ne-
Coordena- gativa de servigos e que o beneficiario visualize esta in-
¢ao Médica formagdo no Portal e aplicativo do IPAM;
Devera ser possivel notificar por sms e/ou whatsapp;
O beneficiario devera ter a opgdo de imprimir a justifica-
tiva de negativa pelo Portal e aplicativo do IPAM em for-
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mato PDF conforme modelo do IPAM. Este modelo de
impressdo devera constar a assinatura digitalizada do
médico;

101 | Sistemas, 2 Permitir que o médico auditor ao autorizar servi¢o seja
Coordena- possivel notificar o beneficiario SMS e/ou whatsapp
¢do Médica além do Portal e aplicativo do IPAM;

102 | Sistemas, 2 Permitir que o médico auditor ao analisar servigos pen-
Coordena- dentes, possa visualizar/autorizar/negar todos os itens da
¢do Médica guia em tela Unica;

Devera ser possivel ao IPAM parametrizar a mensagem
padrio que sera enviada ao beneficiario em cada um des-
tes casos;

103 | Sistemas, Sim 2 Permitir visualizar data e hora em que as guias foram so-
Coordena- licitadas e autorizadas e por qual usuario;
¢do Médica

104 | Sistemas, 2 Permitir que ao filtrar as guias pendentes de autorizagdo
Coordena- seja possivel filtrar as que sdo previstas ou nao para co-
¢do Médica bertura integral diferenciada (100% IPAM — Enquadra-

dos Artigo 19) conforme legislagdo. E permitir alteragao

deste regramento pelos usuarios com a devida permissio

no momento da regulagdo nos eventos desta guia inde-

pendente se a guia esta autorizada ou pendente;
Materiais especiais (proteses e orteses)

105 | Sistemas, 3 Permitir que o prestador de servigo ao solicitar a autori-

OPME zagdo de procedimento no Portal, possa incluir a docu-
mentagao referente aos orcamentos de OPME e que este
anexo seja categorizado para separar os anexos que tra-
tam de requisi¢do médica dos que s@o or¢gamentos de OP-
ME;

106 | Sistemas, 3 Permitir que internamente no IPAM seja possivel langar
Atendimen- guia TISS com a op¢do de que a mesma possui Previsdo
to, de OPME. Internamente no IPAM devera ser possivel
OPME editar esta informac@o independente da situagdo da guia

e se a mesma foi langada interna ou externamente pelo
prestador de servigo;

107 | Sistemas, 3 Permitir que seja possivel registrar interagdo entre o setor
OPME de OPME e o prestador de servigo e que esta interagdo fi-

que vinculada a guia TISS;

108 | Sistemas, 3 Permitir a visualizagdo das solicitagdes de autorizagdo
OPME com or¢amentos de OPME, com Previsdo de OPME, fil-

trando os atendimentos por situa¢do da guia (pendente,
autorizado, cancelado);
Odontologia

109 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar nos eventos odontologicos quais | Migragao/pa-

Odontologia dente(s), regido(s) e face(s) sdo permitidos. E que estas | rametrizacdo
informagdes sejam obrigatorias no langamento de guias | das regras
ndo permitindo o usudrio prosseguir sem a informagao
adequada;

110 | Sistemas, Sim 2 Permitir o langamento de guia de tratamento odontologi-
Odontologia co armazenando informagdes para identificar as regides

bucais, faces, dentes, arcada com manutengdo,
observagdes;

111 | Sistemas, 2 Permitir que nas guias de tratamento odontologico im-
Odontologia pressas conste os valores de coparticipagdo previsto mes-

mo que nas guias da area médica ndo conste esta infor-
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magao;

112 | Sistemas, Permitir configurar texto padrdo para constar nas obser-

Odontologia vagdes da guia de tratamento odontoldgico impressa;
Beneficiarios

113 | Sistemas, Sim Permitir a classificagdo de plano ao beneficiario, nome | Migragdo da-
Atendimen- social, género social, dados referente a documentos de | dos cadastrais
to identificagdo (CPF, RG, etc), profissdo, data de adesdo, | beneficiarios

contatos (telefone, e-mail), filiagdo, dados estado civil,
enderego, grau de parentesco, observagdes;

114 | Sistemas, Possibilitar o arquivamento de documentos digitalizados
Atendimen- no cadastro do beneficiario;
to

115 | Sistemas, Permitir o registro da data de recadastramento no IPAM | Migragdo de
Atendimen- Satde do beneficiario; historico  de
to datas de reca-

dastramento X
beneficiario

116 | Sistemas, Sim Realizar o armazenamento das movimentagdes dos bene- | Migragdo de
Atendimen- ficirios, como por exemplo, data de incluséo, troca de |todo o histori-
to plano, cancelamento, descancelamento, troca de |co dos benefi-

orgos/autarquia, etc. O sistema devera armazenar o |ciarios
usudrio que realizou a operagdo, a data e horario em que

foi efetuada a atualizagdo no sistema para identificagdo

de cadastros com data retroativa. Estas informagdes de-

verdo constar em tela unificada junto aos dados cadas-

trais do beneficiario;

117 | Sistemas, Permitir que ao realizar a troca de empresa de determina- | Migragdo do
Atendimen- do beneficiario as informagdes cadastrais sejam manti- | historico  de
to das, além da numeragdo da carteira e saldos de reposi- |troca de em-

¢ao; presa

118 | Sistemas, Permitir alteragdo e/ou exclusdo do historico de movi- | Migragdo do
Atendimen- mentagdes cadastrais dos beneficiarios (datas, motivo de | historico  de
to cancelamento, troca de empresa, unidades, etc.) por per- | movimenta-

fil de usuario restrito mantendo registro de logs destas |¢des  cadas-
operagdes. O sistema ndo devera apresentar bloqueios | trais dos bene-
nestas agdes permitindo que determinado usuario com a | ficiarios
devida permissdo possa realizar a corregdo independente

se no sistema ja houver langamentos no periodo;

119 | Sistemas, Permitir o cadastro de mais de uma matricula por servi- | Migracdo dos
Atendimen- dor, para contemplar os casos que o servidor exerce car- | dados cadas-
to gos constitucionalmente acumulaveis, com a informagao | trais dos bene-

de qual orgdo/autarquia pertence. A identificagdo do | ficiarios e ma-
usuério deve ser por CPF. No sistema as matriculas du- | tricula funcio-
plas deverdo ser consideradas para os calculos de contri- [nal de cada
buigdo do plano, imposto de renda, etc.; cadastro. A
matricula fun-
cional ¢ o vin-
culo que sera
utilizado para
as rotinas de
folha de paga-
mento. Um
mesmo CPF
podera ter
mais de uma
matricula
funcional.
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120 | Sistemas, Na inclusdo de novos beneficiarios, caso o CPF informa-
Atendimen- do ja exista no sistema, realizar a copia dos dados basi-
to cos para o novo cadastro (enderecos, data de nascimento,

rg, filiagdo, e-mails, telefones, estado civil, nome conju-
ge, sexo, naturalidade);

121 | Sistemas, Permitir que ao pesquisar determinado beneficiario na
Atendimen- tela de busca seja visivel ao usuario qual é o cadastro
to principal e qual é de matricula dupla;

122 | Sistemas, Nos casos de mudanga de plano familiar para individual,

Atendimen- realizar o cancelamento dos dependentes. Para esta ope-

to ragdo devera ser apresentada uma mensagem de confir-
magao alertando o usudrio que existem dependentes que
serdo cancelados;

123 | Sistemas, Permitir a identificagdo dos beneficiarios através de car- | Migragdo da
Atendimen- tdo de identificagdo e biometria digital que cumpra os | numeragdo de
to requisitos de seguranga, autenticidade e integralidade na | carteiras  do

identificagdo dos beneficiarios junto a rede credenciada. | [IPAM
O modelo de equipamento sera definido pelo IPAM;

- Devera ser possivel aos usudrios internos do IPAM a vi-
sualizagdo nas guias da informagao comprobatéria do ho-
rario, da biometria coletada e prestador. O Setor de Con-
tas/Auditoria devera ter acesso a esta informag@o no mo-
mento da conferéncia do faturamento.

- Devera ser fornecido relatorio para consulta da biome-
tria coletada para fins de informagéo aos o6rgdos de fisca-
lizagdo em formato planilha eletrénica e PDF (ex.: Tribu-
nal de Contas, Controle Interno do Municipio, etc.)

124 | Sistemas, Permitir compatibilidade do sistema para integragdo com
Atendimen- impressora de cartdo magnético para impressao da cartei-
to ra do beneficiario;

125 | Sistemas, Possibilidade de emitir ficha cadastral do beneficiario | Migracdo dos
Atendimen- com as seguintes informagdes: dados cadastrais, relagao | dados histori-
to de dependentes, movimentag¢des no plano do titular e de- | cos

pendentes (data de adesdo, trocas, etc), movimentagdes
de 6rgdo e unidades (ex.: orgdo = Prefeitura, FAS, etc;
Unidade = licenga ndo remunerada, ativo, etc.), alertas
com opg¢ao para impressao no formato PDF;

126 | Sistemas, Possibilidade de gerar cobranga de emissdo da carteira
Atendimen- do beneficiario do plano de saude, em caso de 2* via;
to

127 | Sistemas, Ferramenta CRM (Customer Relationship Management) | Migragdo de
Atendimen- - Permitir o registro historico de atendimentos realizados | todo o histori-
to junto aos beneficiarios e que seja possivel a visualizagao | co de contatos

em tela de todo o histérico de atendimento na mesma vi- | da ferramenta
sualizagdo contendo no minimo: data, observagdo/regis- | CRM

tro atendimento, atendente, sem a necessidade de abertu-

ra de novas telas para visualizar estas informagdes. De-

vera ser possivel realizar a impressdo de relatorio em

determinado intervalo de tempo, para determinado

beneficiario com todos os atendimentos realizados e

seu historico;

128 | Sistemas, Extrato de reposicao: Migragdo de
Cobranga, todo o histori-
Tesouraria, - Possibilidade de emitir extrato de reposicao do titular co financeiro
Contas/Au- do plano (coparticipagdes, débitos, estornos, reembolsos, | dos beneficia-
ditoria, correcdo de saldos, migragao de saldos, etc.) do benefi- | rios que
Contadoria ciario em um determinado periodo (competéncia) con- |compdem 0o

forme a legislagdo vigente do IPAM; relatorio
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- Devera constar as movimentagdes de todo o grupo fa-
miliar;

- Devera estar acessivel aos usuarios internos do IPAM,
no Portal do beneficiario e aplicativo IPAM;

- Os valores da coparticipagdo devem entrar no extrato
de reposi¢do do beneficiario para desconto em folha
quando a fatura do prestador de servigo estiver liquidada
(ver requisitos sobre a Contabilidade);

- Permitir que no extrato de reposi¢ao conste os langa-
mentos futuros ao beneficiario (débitos de faturas fecha-
das, porém nao liquidadas pela Contabilidade);

- Permitir a migragdo de saldos de reposicdo entre bene-
ficiarios;

- Permitir cadastrar observagao no extrato de reposi¢ao.

129 | Sistemas, 3 Possibilidade de emitir extrato de reposi¢do individual de | Migragdo de
Cobranga titulares ou dependentes do plano com a informagdo de |todo o histori-
valor IPAM, valor de coparticipacdo e totalizador em in- | co financeiro
tervalo de data de realizagio; dos beneficia-
rios que
compdem o
relatorio
130 | Sistemas, 3 Possibilitar a baixa de valores (total ou parcial) de repo- | Migragdo de
Contadoria sicdo e financiamento dos beneficiarios informando um |todo o histori-
motivo (decadéncia/prescri¢do/divida ativa); co financeiro
dos beneficia-
rios que
compdem 0
relatorio
131 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorio de beneficiarios com as | Migragdo de
Cobranga migragdes de saldos de reposigdo realizadas listando se |todo o histori-
possuem saldo em aberto ndo migrado; co financeiro
dos beneficia-
rios que

compdem 0
relatorio. Mi-
gragdo do his-
torico de mi-
gragdes de
saldos  entre

cadastros.
132 | Sistemas, 3 Permitir gerar relatorio de beneficiarios com saldo deve- | Migragdo de
Cobranga dor de reposi¢@o ou financiamento em aberto permitindo | todo o histori-
filtrar ativos ou cancelados (exonerados, falecidos, sem |co financeiro
plano, etc); dos beneficia-
rios que
compdem 0
relatorio.
133 | Sistemas, 2 Permitir gerar relatorio de beneficiarios que estdo sem | Migragdo de
Cobranga informagao de base salarial em determinado periodo, lis- | todo o histori-
tando a data da Ultima base salarial existente, 6rgao/au-|co de bases
tarquia e matricula; salariais e de

férias de todos
os beneficia-

rios
134 | Sistemas, 3 Relatorio de contribuigdo: | Migragdo de
Cobranga, todo o histori-
Tesouraria - Possibilidade de emitir relatorio de contribuigdo do pla-|co financeiro
no de saude. O relatério devera trazer dados referente as | dos beneficia-
bases salariais que incidem o plano (matricula dupla e |rios que
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conjuge), tipo do plano, sinalizar situagdes de contribui- | compdem o
¢Oes parte patronal no IPAM (exemplo: licenga ndo re- | relatorio.
munerada, celetista aposentado), valor devido de contri-

buigao, valor de contribuicdo mensal e de férias pago, di-

ferencas, devolugdes, contribui¢do de dependente optati-

vo, devolucdo de optativo, corregdo, multa, juros;

- Permitir registrar observagdes;

- Devera estar acessivel aos usuarios internos do IPAM,

no Portal do beneficiario e aplicativo IPAM;

135 | Sistemas, 3 Possibilidade do sistema realizar o célculo da corregdo,
Tesouraria multa e juros devida de contribuigdo de determinado be-

neficiario;
Beneficio Cobertura Integral — Art. 19 LCM 298 de 20 de dezembro de 2007
136 | Sistemas, 2 Cadastro de enquadramento de beneficiarios no Artigo | Migragdo de
Atendimen- 19: todo o histori-
to co dos cadas-
- Disponibilizar op¢ao para informar dados referente ao | tros de enqua-
enquadramento no Artigo 19 do beneficiario com as se- | dramento Ar-
guintes informagdes: patologias, CIDs, numero do pro- |tigo 19
cesso, data de inicio, data prevista para renovagdo, data
de revogagao e observagdes;
- Ao realizar a renovagdo no enquadramento do benefi-
ciario no Artigo 19, ndo permitir data maior do que a de
direito ao plano de satde;
137 | Sistemas, 2 Disponibilizar facil acesso a consulta de dados do benefi-

Atendimen- ciario referente ao enquadramento, no langamento/con-

to sulta de guia internas do IPAM e do médico auditor;

138 | Sistemas, 2 Permitir a emissdo de relatorios sobre os beneficiarios | Migragdo de
Atendimen- enquadrados, renovados e revogados no Artigo 19 em de- | todo o histori-
to terminado periodo com a possibilidade de filtrar pela si- | co dos cadas-

tuagdo ativo ou ndo; tros de enqua-
dramento Ar-
tigo 19

139 | Sistemas, 2 Permitir que nas guias seja possivel definir o regramento
Atendimen- de coparticipagdo de forma manual em situagdes de en-
to quadramento no Artigo 19;

140 | Sistemas, 2 Permitir que seja possivel langar guias no sistema como
Atendimen- pendentes de autorizagdo médica quando informado pelo
to usudrio que se trata de tratamento do Artigo 19, mesmo

que o(s) evento(s) ndo necessitem de auditoria médica
em um atendimento normal. Ex.: (consulta eletiva, cam-
pimetria);

141 | Sistemas, 2 Permitir a restrigdo por perfil de usuério a atualizagdo
Atendimen- das guias no que se refere ao regramento de coparticipa-
to ¢do de enquadramento no Artigo 19;

142 | Sistemas, 2 Nao permitir langar/alterar a guia para o regramento da
Atendimen- isengdo de coparticipagdo nos critérios do Artigo 19
to quando o beneficiario ndo possuir enquadramento vigen-

te;

143 | Sistemas, 2 Para guias com previsdo de cobertura via Artigo 19, a
Atendimen- data de validade ndo devera exceder a vigéncia do bene-
to ficidrio no enquadramento;

Financiamentos

144 | Sistemas, 3 Permitir realizar financiamentos de guias de atendimento
Atendimen- de acordo com a Legislagdo do IPAM. Possibilitar a
to, emissdo de contrato para o beneficiario. Os financiamen-
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Odontologia tos sao descontados em folha de pagamento;
145 | Sistemas, 3 Para financiamentos de prestadores de servigo pessoa
Odontologia fisica que ndo sejam isentos de INSS, realizar o acrésci-

mo de 20% referente ao valor do INSS para cobranca ao
beneficiario;

146 | Sistemas, 3 Possibilidade de emitir extrato de financiamentos dos be- | Migracdo de
Atendimen- neficidrios em um determinado periodo. Devera estar |todo o histori-
to, acessivel aos usudrios internos do IPAM, no Portal do |co financeiro
Odontologia beneficiario e aplicativo IPAM; dos beneficia-

rios que
compdem o
relatério.

Portal Web — Rede Credenciada

147 | Sistemas, 3 Solicitagdo de autorizagdo de pedidos médicos para ci-
Atendimen- rurgias/exames pelo Portal do Prestador
to, - Permitir que o médico solicitante possa cadastrar pedi-
Coordena- do de autorizagdo no Portal informando os eventos,
¢do médica, OPME’s, diarias que serdo utilizados, opgéo para infor-
OPME mar se ¢ diaria de UTI ou ndo, hospital que sera realiza-

do o procedimento (ndo sendo informagao obrigatéria de
preenchimento). Este pedido sera autorizado pela regula-
¢do médica e quando autorizado devera permitir a gera-
¢do da guia TISS com estas informagdes de foma auto-
matica; Neste pedido devera ser possivel incluir anexos;
Incluir resultados de exames;
- Devera ser permitido a busca por codigo TUSS ou des-
cricdo do evento no momento do cadastro do pedido
médico;

- Permitir a impressdo do pedido médico e que sejam lis-
tadas todas as informagdes inseridas, data da solicitagéo,
eventos, descri¢do, beneficiario, nome dos arquivos ane-
xados ao pedido, area com o nome do médico solicitante
e CRM para assinatura;
- Permitir que seja possivel na guia gerada adicionar, re-
visar, excluir diarias, e demais eventos posteriores a au-
torizagdo da cirurgia e seja respeitado o regramento de
coparticipagdo do IPAM onde internagdes sdo custo
100% IPAM,;

- Na guia TISS devera ter a informacao dos dados infor-
mados pelo médico na solicitagdo do pedido e usuario
que efetuou a autorizagdo, esta informagdo podera ser
acessada pelo setor processamento de contas para confir-
magao de dados;

- A regulagdo médica podera interagir neste pedido, com
negativas, ou solicitagdo de justificativas adicionais, es-
tas informagdes deverdo ficar registradas no sistema.
Pode ocorrer por exemplo de determinado evento ndo es-
tar contemplado no tipo de cirurgia solicitada;

148 | Sistemas, 1 Possibilidade do prestador de servico poder consultar a
Credencia- situacdo do beneficiario em relagdo ao direito ao plano;
mento

149 | Sistemas, 2 Permitir que o prestador de servigo possa solicitar autori-
Atendiment zagdo de guias com data retroativa e seja possivel confi-
o gurar o limite de periodo maximo pelo IPAM;

150 | Sistemas, 2 Permitir configuragéo do periodo que o portal ficara dis-
Credencia- ponivel para faturamento podendo ser 1 ou mais perio-
mento dos, podendo esse ser alterado de forma individual ou em
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massa conforme necessidade e se o prestador realiza fa-
turamento manual ou por xml;

151

Sistemas

Disponibilizar op¢do ao prestador de servico exportar
para planilha eletrénica da conta ja paga pelo IPAM con-
tendo no minimo as seguintes informagdes: prestador de
servigo, a senha, beneficiario, data de realiza¢do, valor
pago, valor glosado, quantidade, justificativa de glosa,
observagdo da glosa, codigo do evento, descrigdo evento;

152

Sistemas

Sim

Permitir o envio da conta em formato xml no padrdo
TISS, quando for o caso. Atualmente todos os hospitais e
algumas clinicas utilizam esta forma de faturamento;

153

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Sim.
*Para a Prova
de conceito ndo
sera exigida a
demonstragio
da impressao
da capa e rela-
torio sintético

Permitir ao prestador de servigo enviar faturamento de
forma manual através do Portal com os seguintes recur-
Sos:

- Informar intervalo de datas, o sistema devera vincular
automaticamente as guias ndo faturadas até a data final
informada ao lote criado;
- Permitir ao prestador conferir o lote criado, confirman-
do ou excluindo guias do lote;
- Permitir ao prestador incluir taxas, materiais/medica-
mentos durante a conferéncia do lote;
- Permitir imprimir a capa do lote e relatorio sintético so-
mente apos enviar 0 lote;
- Relatério sintético devera conter no minimo as seguin-
tes informagoes: beneficiario, n® guia/senha, valor, ao fi-
nal do relatério possuir totalizadores. O modelo para im-
pressdo  devera ser uma listagem continua;
- Permitir ao prestador cancelar lote ainda ndo processa-
do;

154

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Disponibilizar a area para consulta de faturas com os de-
talhes dos beneficiarios atendidos e suas glosas (apresen-
tar o codigo da glosa, descri¢do e observagdo que podera
ser utilizado para detalhamento do setor). Disponibilizar
ope¢ao para exportar as informagdes em formato PDF;

155

Sistemas,
Contas/Au-
ditoria

Disponibilizar relatorio no Portal Web do prestador com
no minimo as seguintes informagdes: beneficiario, dados
da guia, data de atendimento, equipe médica e grau de
participagdo em procedimentos, valor pago, glosado, jus-
tificada de glosa e observagdo (codigo e descrigdo da
glosa);

156

Sistemas,
Contadoria

Disponibilizar a op¢do para consulta de valores para
emissdo de nota fiscal, uma ou mais notas, conforme o
enquadramento das exigéncias da legislacdo tributaria
para os prestadores de servico pessoa juridica;
Possibilidade de enviar a nota fiscal (PDF ¢ XML) via
portal de modo que fique armazenado em nuvem e que o
Portal aceite estes tipos de extensdes de arquivos .pdf
e .xml;

157

Sistemas,
Credencia-
mento

- Disponibilizar area para publicagdo de mensagens aos
prestadores de servigo e beneficiarios com a possibilida-
de de inserir anexos nesta mensagem;

158

Sistemas,

Odontologia

Disponibilizar area para autoriza¢do de guias de consul-
ta, guias de SP/SADT, guia SP/SADT Internado, de gui-
as de internagdo, solicitagdo de prorrogacdo de interna-
¢do e guia odontoldgica;

159

Sistemas,

Odontologia

Disponibilizar nas guias de solicitagdo odontologica op-
¢do de informar dentes, faces, regides conforme parame-
trizagdo do evento. O sistema s0 devera listar as opgdes

Migragao/pa-
rametrizagao
da tabela de
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pertinentes a cada evento. Exemplo: Evento 81.00.000-1 | eventos da
- RX PERIAPICAL INTERPROXIMAL (BW) s6 devera | odontologia
listar ao prestador selecionar a numeragéo de determina-
dos dentes;
160 | Sistemas, - Nao permitir ao prestador de servigo solicitar autoriza-
Credencia- ¢do de procedimentos com profissional executante can-
mento celado;
161 | Sistemas, Disponibilizar area para consultas de guias autorizadas e
Atendimen- opedo para cancelamento de guias pelo prestador;
to
162 | Sistemas, Permitir a impressao de guias TISS pelo prestador de ser-
Atendimen- vigo somente se a mesma estiver devidamente autoriza-
to da;
163 | Sistemas, Disponibilizar o comprovante de declaragdo de reten¢do | Migragdo do
Contadoria de INSS mensal aos prestadores pessoa fisica no Portal | histérico  de
Web conforme dados necessarios para esta finalidade; faturas dos
prestadores de
servigo e re-
tengdes de
INSS
164 | Sistemas, Disponibilizar a area para confirmagdo/execu¢do de ses-
Auditoria/C sdes a prestadores com a possibilidade de informar data
ontas de realizagdo de procedimentos seriados, como por
exemplo, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos.
Nao permitir ao prestador de servigo confirmar/executar
guias fora do intervalo de emisséo e validade da guia;
165 | Sistemas, Recurso de glosa e contra-recurso:
Contas/Au- - Permitir ao prestador de servigo enviar faturamento de
ditoria recurso de glosa e contra-recurso via Portal do Prestador;
- Permitir a configuragdo do periodo da realizagdo dos
recursos de glosa e contra recursos por prestador de ser-
vigo de acordo com os periodos praticados pelo IPAM
(60 dias para realizar recurso de glosa apos a data de pa-
gamento da fatura e 15 dias para realizar contra-recurso a
partir do pagamento do recurso, estes periodos deverdo
possibilitar alteragdo de parametrizagdo pelo IPAM. O
Portal do prestador de servigo ndo devera permitir criar e
enviar faturamento fora dos prazos;
- Permitir parametrizar, por prestador de servigo, a cria-
¢do e o envio de apenas 1(um) lote de recurso de glosa
por fatura e 1(um) contra-recurso por recurso, nao sendo
permitido ao prestador a discussdo de valores ndo envia-
dos nas etapas anteriores;
- Permitir o envio de nota fiscal distinta para cada uma
destas etapas;
- O envio de lote de recurso pelo prestador devera notifi-
car para enderego de e-mail configuravel;
- Permitir ao prestador informar o descritivo da justifica-
tiva de glosa, e que internamente o setor de faturamento
tenha esta informagao visivel;
- Permitir a emissdo da capa do lote;
166 | Sistemas, Permitir que seja possivel visualizar o historico de justi-
Auditoria/C ficativas dos itens desde a fatura principal até a final de
ontas contra recurso em uma mesma tela;
167 | Sistemas, Permitir realizar o vinculo das faturas de recurso de glosa
Auditoria/C e de contra recurso com a fatura original;
ontas
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168 | Sistemas, 3 Permitir a visualizagdo do histérico de vinculos de fatu-
Auditoria/C ras (fatura principal, recurso de glosa e contra recurso)
ontas em relatorio de recursos;

169 | Sistemas, 3 - Permitir a configuragdo do bloqueio de envio de arqui-
Contas/Au- vos xml's por prestador de servigo que contenham codi-
ditoria gos ndo encontrados (TISS, TUSS, taxas, etc);

170 | Sistemas/ 3 Disponibilizar ferramenta para a realizagdo de pesquisa
Credencia- de satisfagdo com prestadores de servigos através do Por-
mento tal da Web de acordo com o modelo NPS (Net Promoter

Score);
Aplicativo IPAM Satide — Beneficiarios

171 | Sistemas 3 O prestador/beneficiario que estd cancelado deve ter
acesso ao Portal para verificar extratos de pagamento,
demostrativo de Imposto de Renda e cobranga de atendi-
mentos realizados anteriormente ao seu cancelamento e
demais relatorios de consulta de informagdes;

172 | Sistemas 3 Disponibilizar aplicativo para acesso aos beneficiarios do
plano de satde, disponibilizado nas lojas virtuais para
download (Apple Store e Play Store) para instalagdo em
dispositivos moveis;

173 | Sistemas 3 O aplicativo devera disponibilizar a carteira digital do
beneficiario;

Portal Web — Beneficiarios e Aplicativo IPAM Saude

174 | Sistemas 3 Devera conter consulta a rede credenciada;

175 | Sistemas, 3 Permitir que o beneficiario possa realizar a autenticagao
Atendimen- no Portal e aplicativo IPAM de duas formas: através da
to plataforma do e-gov ou através de login e senha criado

automaticamente pelo sistema da CONTRATADA onde
por padrio o usudrio seja o CPF do beneficidrio titular;

176 | Sistemas, 3 Permitir a impressdo do comprovante de despesas com a
Atendimen- saude por CPF para imposto de renda o mesmo nao de-
to vera exigir ativagao de pop-up;

177 | Sistemas, Sim 3 Possibilitar a consulta de informagdes e beneficio do pla-
Auditoria/C no de saude adquirido, historico, consulta de extratos de
ontas utiliza¢do detalhados;

178 | Sistemas, 2 Permitir a impressdo de relatorio de utilizagdo do plano
Atendimen- de satide no minimo com as seguintes informagdes: data
to de realizacdo, descri¢do do servigo utilizado (exame, pro-

cedimento, consulta, etc.), com valores, coparticipagio;

179 | Sistemas, 2 Permitir ao beneficiario solicitar/acompanhar autorizagéo
Atendimen- de servigos informando os seguintes campos obrigato-
to rios: o local de realizagdo desejado, arquivo com a requi-

sicdo médica e qual beneficiario do grupo familiar deve-
ra ser realizada a autorizagdo. A ferramenta devera notifi-
car o beneficiario via e-mail e/ou whatsapp e/ou SMS
quando ocorrer atualizagdes/deferimento/indeferimento
nas solicitagdes de forma objetiva;

180 | Sistemas 3 Permitir a publicag@o de avisos/noticias/comunicagdes da
operadora com opgao de anexar arquivos;

181 | Sistemas, 3 Disponibilizar ferramenta para a realizagdo de pesquisa
Credencia- de satisfagdo com os beneficiarios através do Portal Web
mento e aplicativo IPAM de acordo com o modelo NPS (Net

Promoter Score);
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182 | Sistemas, Permitir que o beneficidrio apds realizar um atendimento
Credencia- receba via whattsapp e/ou sms e /ou e-mail receba pes-
mento quisa de satisfacdo daquele atendimento;

Processamento de contas

183 | Sistemas, Sim Permitir o reembolso aos beneficiarios referente aos ser- | Migragdo do
Auditoria/C vigos de profissionais ndo credenciados conforme legis- | histérico  de
ontas lagdo do IPAM vigente. | reembolsos

Permitir realizar a validagdo prévia se o reembolso ape- | dos beneficia-
nas com as informagdes de beneficiario, data de realiza- | rios
¢do, evento e numero de nota fiscal ja existe no sistema;

184 | Sistemas, Permitir visualizar o usudrio que realizou o langamento
Auditoria/C da guia, detalhes da cobranga, pagamento;
ontas

185 | Sistemas, Permitir alteragdo em massa de data de vencimento de
Auditoria/C fatura, competéncia, més de pagamento relacionados a
ontas dados financeiros do prestador de servigo;

186 | Sistemas, Permitir a parametrizagdo do sistema para aplicagdo de | Migragao/pa-
Auditoria/C glosas automaticas ou manuais/técnicas; rametrizacdo
ontas dos tipos de

glosas do
IPAM

187 | Sistemas, O sistema devera glosar automaticamente consultas de
Auditoria/C pronto atendimento que estiverem dentro do prazo de re-
ontas torno;

188 | Sistemas, Permitir que no processamento de arquivos xml’s para
Auditoria/C consulta de pronto atendimento/ atendimento ambulatori-
ontas al/retorno de PA, os exames enviados apenas no xml se-

jam vinculados a guia;

189 | Sistemas, Permitir visualizar historico do carater de atendimento
Auditoria/C (urgéncia ou eletivo) solicitado na autoriza¢do pelo pres-
ontas tador no Portal Web e a informagdo enviada ap6s o rece-

bimento da conta xml hospitalar;
Permitir parametrizar que o sistema bloqueie o envio de
arquivo xml com senhas autorizadas como urgéncia, e no
arquivo xml o prestador enviar como eletivo;

190 | Sistemas, Permitir realizar o encerramento/fechamento/reabertura
Auditoria/C de faturas individual, multipla selecdo ou em massa;
ontas

191 | Sistemas, Agrupamentos de faturas:

Auditoria/C - Permitir a selegdo de faturas para agrupamento ou desa-

ontas grupamento; Permitir a inser¢do ou exclusdo de faturas
aos agrupamentos ja existentes; Permitir que a partir de
filtros aplicados pelo usuéario (no minimo por intervalo
de data de vencimento de fatura, competéncia, e/ou gru-
po de prestador, situagdo da fatura) o sistema permita o
agrupamento em massa dos prestadores de servigo por
CPF/CNPJ;
- O sistema ndo devera agrupar faturas que contenham
regramento diferenciado de reten¢@o de impostos;

192 | Sistemas, O sistema devera possibilitar o pagamento de honorarios | Migragao/pa-
Auditoria/C de procedimentos de forma automatizada conforme as re- | rametrizagdo
ontas gras que constam nas tabelas AMB e CBHPM. Deverd | do regramento

permitir alteragdo das vias de acesso pelo usuario e o re- | do IPAM
calculo dos percentuais de via de acesso da guia;

193 | Sistemas, Cobranga de conta hospitalar/clinica e honorarios médi- | Migragdo do
Auditoria/C cos (cirugido, auxiliares, anestesistas, etc.) - envio de |historico de
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ontas xml: guias dos be-
neficiarios

- O médico néo realiza o envio de cobranga de honora-
rios médicos, o hospital ¢ quem realiza o envio destas in-
formagdes no arquivo xml identificando toda a equipe
médica que participou do procedimento. Para profissio-
nais que sejam credenciados ao IPAM, paga-se direto ao
profissional, neste caso o hospital enviara a cobranga do
honorario no arquivo xml com valor zero na tag do even-
to.

- O sistema ao processar o arquivo xml devera criar de
forma automatica as guias com os honorarios médicos ja
valorados de acordo com o contrato junto a cada
profissional credenciado da equipe participante dos exa-
mes/procedimentos;

- Os honorarios médicos deverdo ser criados pelo sistema
com data de pagamento previsto para o més subsequente
a do hospital;
- O sistema devera permitir que o usuario do faturamen-
to, possa visualizar, conciliar, alterar (coparticipagdo, va-
lores, vias de acesso, etc.), dados de pagamento, recalcu-
los na mesma tela, com toda a equipe médica em
menus/opgdes facilitadas, sem a necessidade de acessar
rotinas externas e mudangas bruscas de contexto dentro
do sistema para realizar a conferéncia do faturamento;
- Permitir ao usuario, durante a conferéncia, realizar o
filtro de todos os honorarios médicos criados pertencen-
tes a determinada chave de xml do hospital;
- Permitir ao usuario inserir materiais/medicamentos, pa-
cotes, eventos adicionais de forma manual vinculado ao
honorario médico que esta sendo conferido;

194 | Sistemas, 3 Possibilitar a inclusdo/exclusdo da equipe de servigos | Migragdo do
Auditoria/C médicos que participaram de um determinado procedi- | histérico  de
ontas mento ou exame. Para inclusdo, alteragdo, exclusdo de | guias dos be-

codigos na guia permitir replicar as informagdes para | neficiarios
toda a equipe médica;

195 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorio sintético e analitico sobre
Auditoria/C as faturas de honorarios médicos em determinado perio-
ontas do no minimo com os seguintes campos: beneficiario,

data de realizagdo, evento, grau de participagdo,
profissional executante, local de execugdo, valor, totali-
zador ao final do relatorio.

196 | Sistema, 3 Na criagdo automatica dos honorarios, o sistema devera | Migragdo dos
Auditoria/C identificar de forma automatica para qual entidade deve- | dados cadas-
ontas ra receber o pagamento conforme contrato vigente na |trais dos pres-

data de realizagdo. Exemplo prestador pessoa fisica rece- | tadores de ser-
be pagamento através de pessoa juridica; | vigo.

O usuario ao incluir eventos manuais e informar o profis-
sional executante, o sistema devera carregar de forma au-
tomatica a regra de pagamento deste prestador, exemplo:
médico X recebe pela clinica Y;

197 | Sistemas, 3 O sistema ao realizar o calculo de valores de honorarios
Auditoria/C médicos, devera glosa automaticamente caso 0o mesmo
ontas esteja cancelado na data do atendimento;

198 | Sistemas 3 Permitir que o(s) prestador(s) ao enviar arquivos xml

para cobranga ou lotes manuais, conforme o intervalo de
datas definida pelo IPAM a nivel de prestador, o sistema
ja atribua automaticamente para a competéncia e data de
vencimento correta sem intervengdo manual pelo usuario
durante o processamento dos arquivos. Exemplo:
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Entrega do lote entre 1 a 8: fatura com competéncia no
mesmo més da entrega e vencimento no ultimo dia util
do més de entrega;
Entrega do lote entre 9 a 31: fatura com competéncia no
més seguinte e vencimento no ultimo dia til do més se-
guinte. Obs.: Os honorarios médicos deverdo ser criados
pelo sistema com data de pagamento/vencimento previs-
to para o més subsequente a do hospital (requisito 193);

199 | Sistemas, 3 Permitir que na conferéncia do faturamento, seja possivel | Migra¢ao/pa-
Auditoria/C visualizar na guia se o evento (codigo TUSS) possui “de | rametriza¢do
ontas para” com codigo de precificagdo com a tabela AMB; do regramento

do IPAM.

200 | Sistemas, 3 Permitir que o prestador de servigo possa enviar para fa-

Auditoria/C turamento apenas de guias em que o local de realizagio e
ontas pagamento seja 0 mesmo;

201 | Sistemas, 3 Permitir alterar nas guias a coparticipagdo tanto individu-
Auditoria/C al quanto de multipla escolha;
ontas,

Contadoria

202 | Sistemas, 3 Permitir realizar estorno de coparticipagdo para o benefi- | Migragdo do
Auditoria/C ciario de forma simplificada, informando o valor referen- | histérico  de
ontas te a determinado procedimento e justificativa, indepen- | faturas  dos

dente da coparticipagdo ter sido paga pelo beneficiario | prestadores de
ou ndo. O usudrio podera informar o valor total ou parci- | servigo
al;

203 | Sistemas, 3 Permitir que o sistema faga distingdo entre faturas nor- | Migragdo dos
Auditoria/C mais, recurso de glosa, honorarios, reembolsos e seja ao | historico  de
ontas usuario possivel realizar filtros destas informagdes; guias dos be-

neficidrios

204 | Sistemas, 3 Permitir a visualizagdo de todos os itens pertencentes a
Auditoria/C guia em tela Unica. Permitir que nesta opgao seja possi-
ontas vel realizar a manutengo de glosas, justificativas, infor-

mar um ou mais motivo de glosa no mesmo item, ajuste
de valores individual ou multipla selegdo, coparticipagio,
conciliagdo, etc.;

205 | Sistemas, 3 Permitir glosar ou acatar recurso de glosa de toda a guia, | Migragdo dos
Auditoria/C ou por eventos individualizados informando a glosa ¢ |motivos  de
ontas campo texto para livre digitagdo do usuario para incluir | glosa

uma justificativa que sera visivel no Portal do prestador;

206 | Sistemas, 3 Permitir ao IPAM criar motivos de glosa no sistema e | Migragdo do
Auditoria/C que seja possivel visualizar a mesma descri¢do cadastra- | histérico  de
ontas da no Portal do Prestador; faturas

207 | Sistemas, 3 Permitir imprimir o extrato da fatura do prestador que | Migragdo do
Auditoria/C contenha no minimo as seguintes informagdes: n° fatura, | histérico  de
ontas competéncia, data de vencimento, (descontos, acrésci- | faturas

mos, impostos, valor bruto, liquido), relagdo das senhas
autorizadas, data de atendimento, beneficiario, codigo
TUSS, valor entregue, valor glosado, codigo glosa, valor
pago, se ¢ autorizagdo do artigo 19, valor e percentual de
coparticipagdo, totalizadores ao final do relatorio, data
que foi impresso o relatorio. O usuario podera selecionar
quais as informagdes deseja visualizar ou ocultar no
relatério;

208 | Sistemas, 3 Permitir a visualiza¢do e impressao de relatorio com a re- | Migragdo do
Auditoria/C lagdo de faturas para conferéncia nos formatos PDF e | histérico de
ontas, planilha eletronica. Abaixo os parametros do relatorio: | faturas.
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Contadoria Devera ser possivel realizar os seguintes filtros: por pres-
tador especifico, por grupo de prestador (conforme os
grupos definidos pelo IPAM), nota fiscal (com nota fiscal
atribuida, sem nota fiscal atribuida, todos), intervalo de
vencimento de faturas, faturas de reembolso (exceto fatu-
ra de reembolsos), tipo de fatura (fechada, aberta, todas),
Empenhadas (Todas as faturas, apenas faturas empenha-
das, exceto faturas empenhadas, empenhadas e liquida-
das, empenhadas e ndo liquidadas), faturas de revisdo de
glosa (todas as faturas, somente revisdo de glosa, exceto
revisdo de glosa), faturas de honorarios (todas, somente
honorarios, exceto honorarios), ordenar por nome do
prestador, por valor crescente ou decrescente, anexo
(sim, nao ou todos);
Devera conter na impressdo todos os filtros utilizados;
Devera ser possivel visualizar em folha nica o resumo
das faturas abertas, encerradas, fechadas e todas de for-
ma individualizada das seguintes informagdes: valor co-
brado, valor bruto, divergéncia, glosa, IR, ISS, INSS RF,
desconto, acréscimo, valor liquido, quantidade (quantida-
de de faturas), INSS;
Devera ser possivel visualizar de forma detalhada em ni-
vel de fatura dos prestadores as seguintes informagdes:
numero fatura, nome do prestador de servigo e codigo do
cadastro, CPF/CNPJ, niimero do lote/chave caso seja ge-
rada numeragdo diferenciada no envio do protocolo, n°
documento (nota fiscal), data de emisséo e série da nota,
data de entrega e data de vencimento da fatura, INSS,
INSS REF, valor cobrado, valor bruto, divergéncia, des-
conto, glosa, acréscimo, ISS, IR, valor liquido, valor
pago, data de pagamento, usudrio fechou a fatura;
Devera conter no cabegalho a data e hora que foi impres-
s0;

Obs.: Este relatorio ¢ utilizado pelos setores de Audito-
ria/Contas, Contabilidade e Tesouraria nas etapas de em-
penho, liquidagdo e pagamento dos prestadores que sdo
realizados de forma parcial;

209 | Sistemas, 3 Permitir incluir acréscimos ou descontos nas faturas com | Migragdo des-
Auditoria/C campo de observagdo e que o prestador tenha visivel esta | te historico
ontas informagao no Portal;

210 | Sistemas, 3 Relatorios do servigos autorizados na conferéncia do fa-

Auditoria/C turamento:
ontas

Permitir emitir relatorio de servigos condicionados a au-
ditoria para auxiliar na conferéncia do faturamento fil-
trando por chave/lote que contenha no minimo as seguin-
tes informagdes: regime de atendimento, usuario que efe-
tuou a autorizagdo, data de liberagdo, ntimero da guia, se-
nha, codigo e nome do beneficiario, codigo TUSS, des-
cri¢do evento. Este relatorio sera utilizado de auxilio para
identificar se os eventos cobrados foram autorizados pelo
médico auditor;

Integracio Farmacia do IPAM

211 | Sistemas 2 Integragdo Farmacia do IPAM:
- Disponibilizar diariamente o arquivo de dados cadas-
trais dos beneficiarios ativos que devera ser disponibili-
zado de forma automatica pelo sistema em endereco es-
pecifico sem necessidade de intervencdo manual do
usuario;

212 | Sistemas 3 Integragdo Farmacia do IPAM: | Migracdo do
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- Disponibilizar diariamente o arquivo de limites de utili-
zagdo dos beneficiarios que deverdo ser disponibilizados
de forma automatica pelo sistema em enderego especifi-
co sem necessidade de interven¢do manual do usuario;

historico  de
bases salariais
dos beneficia-
rios, historico
financeiro de
utilizagdo e
carteiras  do
IPAM

213

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Permitir a importacdo de arquivo referente as compras e
devolugdes dos beneficiarios na farmacia do IPAM. A
farmacia do IPAM gera 1 arquivo txt com todos os dados
todo inicio de més para processamento do IPAM (impor-
tagdo no sistema). Esta importacdo devera resultar na
criagdo das guias no sistema vinculadas a uma fatura
(débitos) e para as devolugdes realizar a criagdo dos re-
gistros necessarios no sistema de forma automatica. O
sistema devera aplicar glosas automaticas caso possuam
beneficiarios cancelados na data da compra ou compras
do Artigo 19 onde o beneficiario ndo possua enquadra-
mento vigente;

214

Sistemas

Permitir gerar relatério das carteiras dos beneficiarios
sem limite de utilizagdo na Farmacia do IPAM sendo
possivel visualizar o nome dos beneficiarios ou apenas a
numeragao das carteiras;

Migragdo do
historico  de
bases salariais
dos beneficia-
rios, historico
financeiro de
utilizagdo e
carteiras  do
IPAM.

Contadoria

215

Sistemas,
Contadoria

Permitir a geracdo de arquivo de empenhos e arquivo de
liquidagdo dos prestadores de servi¢o, conforme o leiaute
utilizado pelo sistema de Contabilidade, informando no
minimo os seguintes parametros: més e ano das faturas,
data para geragdo do lote de empenho, prestadores de
servico onde seja possivel filtrar no minimo por pessoa
fisica, juridica, por grupos de prestadores de servico, por
nome do prestador e nimero da fatura. Estes arquivos
sdo importados em sistema terceiro de Contabilidade;

216

Sistemas,
Contadoria

Permitir o sistema calcular pensdo judicial por prestador
de servigo quando houver decisdo judicial e considerar
esta informagdo na geragdo do arquivo de liquidagdo
para o sistema terceiro da Contabilidade;

217

Sistemas,
Credencia-
mento,
Contadoria

Permitir armazenar dados referente a licitagdo e contrato
do prestador de servigo para posterior geragdo do arquivo
de empenhos, para atendimento as solicitagdes do Tribu-
nal de Contas;

Migragdo dos
dados referen-
te a licitagdo e
contrato  nos
cadastros dos
prestadores de
servigo

218

Sistemas,
Contadoria

Os parametros necessarios dos arquivos de empenhos e
de liquidagdes devem permitir a parametrizagdo pelo
IPAM;

219

Sistemas,
Contadoria

Permitir cancelar lote de empenho/liquidagio. Devera ser
possivel realizar o cancelamento do lote, ou apenas de
determinado prestador/fatura;

220

Sistemas,

Permitir visualizar relatério no formato de planilha ele-
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Contadoria tronica com os dados dos lotes de empenhos e liquidagao
gerados com no minimo as seguintes informagdes: tipo,
se ¢ pessoa fisica ou juridica, grupo do prestador, CPF ou
CNPJ, conta contabil, valor, aliquotas e valores de im-
postos (IR, ISS, INSS, Perc20 - INSS pago pelo benefi-
ciario nos casos de financiamentos odontologicos);
221 | Sistemas, Permitir geragdo dos balancetes de reposi¢do e financia- | Migragdo do
Contadoria mentos dos beneficiarios em formato PDF e planilha ele- | histérico  fi-
tronica; nanceiro  dos
beneficirios
222 | Sistemas, Permitir a geragdo do diario auxiliar em formato de pla- | Migragdo do
Contadoria nilha eletronica (relatorio que detalha o balancete — ver | histérico  fi-
requisito anterior) dos beneficiarios; nanceiro  dos
beneficiarios
223 | Sistemas, Permitir a gera¢do de relatorio de correcdo devedora e | Migragdo do
Contadoria credora da reposi¢do e financiamentos nos formatos PDF | histérico  fi-
e planilha eletronica; nanceiro  dos
beneficiarios
224 | Sistemas, Permitir a geragdo de relatorio de estornos dos beneficia- | Migragdo dos
Contadoria rios por periodo; estornos  dos
beneficiarios
225 | Sistemas, Retengdo de INSS em outras fontes | Migragdo de
Contadoria - Permitir o cadastro de prestadores de servigo pessoa |todo o histori-
fisica que possui retengdo de INSS em outras fontes |co de reten-
(pode ter mais de uma fonte); | ¢cdes de INSS
- Permitir que o prestador de servigo possa enviar a de- | em outras fon-
claragéo de retengéo através do Portal em formato PDF e |tes dos presta-
que seja possivel configurar e-mail padrdo do IPAM que | dores de ser-
recebera notificagdo para este fim; vigo
226 | Sistemas, Permitir gerar o relatorio de retengdes de INSS em outras | Migracao de
Contadoria fontes (ano, més, nome do prestador, CPF, Periodo, |todo o histori-
CNPJ da fonte recolhedora, nome da fonte recolhedora, | co de reten-
base de calculo e valor) em formato de planilha eletroni- | ¢des de INSS
ca; em outras fon-
tes dos presta-
dores de ser-
vigo.
227 | Sistemas, Permitir o envio de informagdes dos prestadores de ser-
Contadoria vigo ao eSocial ou outro que vier a substitui-lo, EFD-
Reinf;
228 | Sistemas, Permitir gerar relatorio de reembolsos em determinado | Migragdo dos
Contadoria periodo que contenha os beneficiarios separados por or- | reembolsos
gdos/autarquias, valor reembolsado e o total do recibo, | dos beneficia-
totalizador por drgaos/autarquias e totalizador geral; rios
229 | Sistemas, Permitir gerar relatorio com as emissdes de segunda via | Migragdo dos
Contadoria de carteira dos beneficiarios por periodo com os valores | dados  finan-
pagos/em aberto; ceiros referen-
te a emissdo
de  segunda
via de carteira
230 | Sistemas, Integragdo (DMST — Declaragdo Mensal de Servigos To-
Contadoria mados eletronica):
-Permitir gerar arquivo com dados referente as notas fis-
cais dos prestadores de servico (DMST — Declaragao
Mensal de Servigos Tomados eletronica) para serem im-
portados no site da Prefeitura de Caxias do Sul. A gera-
¢do do arquivo devera permitir ao usudrio informar no
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minimo: intervalo de datas de liquidagdo, todos os pres-
tadores ou prestador especifico ou grupo especifico, in-
tervalo de aliquota de ISS;
- Permitir gerar relatério PDF e planilha eletronica para
conferéncia do arquivo gerado contendo no minimo as
seguintes informagdes: data de impressdo do relatorio,
intervalo de datas de liquidagdo, n° fatura, numero lote
de DMST gerado no sistema, data da liquidagao, nome e
CPF/CNPJ do prestador, codigo grupo de prestador, ni-
mero nota fiscal, espécie, série, tipo ISS, valor total, va-
lor dedugéo, base de calculo, aliquota, valor de ISS, Ins-
cricao Estadual, inscricgdo Municipal. O relatorio devera
ter totalizadores na ultima pagina;

231 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo da DMED (Declaragdo de Servigos
Contadoria Médicos e de Saude);
232 | Sistemas, 3 Permitir gerar relatério de contribui¢des previdenciarias | Migragdo do
Contadoria por prestador de servigo e periodo discriminando os va- | historico ~ de
lores mensalmente (més, base de calculo e valor), apre- | contribui¢des
sentar totalizador ao final, data e nome do Presidente; previdencia-
rias dos pres-
tadores.
Orc¢amento/Custos
233 | Sistemas, 3 Disponibilizar relatorio de custos por atividade no forma-
Contadoria to planilha eletronica que contenha no minimo as seguin-

tes informagdes: atividade (exemplo: clinicas, dentistas,
farmacia, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, hospitais, la-
boratdrios, médicos e psicologos), Especialidade, fatura,
prestador, valor total, valor IPAM, valor beneficiario, ou-
tros descontos, outros acréscimos, PJ e/ou PF. Este rela-
torio devera listar apenas prestadores que tiverem liqui-
dagdo gerada;

Tesouraria/Financeiro

234 | Sistemas, 3 Permitir a atualizagdo da corregdo e juros quando for o | Migracdo do
Diretor Fi- caso dos saldos de reposi¢do e financiamentos dos bene- | historico  de
nanceiro ficiarios de acordo com a legislagao vigente; indices utili-

zados para a
corregao  dos
saldos de re-
posi¢do e fi-

nanciamentos
dos beneficia-
rios
235 | Sistemas, 3 Permitir a integragdo com o banco para envio de paga-
Tesouraria mentos aos prestadores de servigo e importagdo de arqui-
vo de retorno conforme leiaute solicitado pelo IPAM;
236 | Sistemas, 3 Permitir que seja possivel realizar os filtros necessarios
Tesouraria para a geragdo do arquivo de pagamentos dos prestadores
de servigo filtrando no minimo por: grupos de prestado-
res de servigo (fisioterapeutas, psicologos, hospitais,
clinicas, etc), intervalo de data de vencimento, bem como
a consulta de dados que foram enviados ou ndo;
237 | Sistemas, 3 Nao permitir que seja realizado pagamentos aos presta-
Tesouraria dores de servigo que contenham faturas nao liquidadas;
238 | Sistemas, 3 Permitir realizar o registro de pagamento de prestador de
Tesouraria servi¢o pagos por Tesouraria (manualmente);
239 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorios referente aos pagamentos
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Tesouraria

de prestadores de servigo, no minimo com as seguintes
informagdes: CPF/CNPJ, nome, valores (bruto, retengdes
e liquido), situacdo (pago ou ndo), data de vencimento,
totalizadores de pagos e ndo pagos;

240

Sistemas,
Tesouraria

Permitir o registro de pagamentos parcial ou total de va-
lores de créditos ou débitos de beneficiarios onde o acer-
to ¢é realizado via Tesouraria. Exemplo: beneficiario de-
seja quitar parte do saldo devedor de reposi¢do, ou tem a
receber valor de reembolso médico;

241

Sistemas,
Tesouraria

Possibilitar que os pagamentos de beneficiarios (reposi-
¢do, financiamento e contribui¢do) realizados na Tesou-
raria, possam ser baixados de forma individual ou agru-
pados (multipla sele¢do);

Avaliacdo Atuarial Saude

242

Sistemas

Permitir a geragdo dos arquivos para avaliagdo atuarial
conforme o leiaute exigido pelo contratado;

Folha de Pagamento

243

Sistemas

Permitir a importacdo dos arquivos de base salarial (base
mensal e de férias) enviadas pelos Orgdos para posterior
calculo da contribuigdo no plano de saude. Devera ser
permitido ao usudrio desfazer a importagdo dos arquivos
para correcao;

244

Sistemas

Permitir a geragdo dos arquivos necessarios ao envio
para a folha de pagamento dos beneficiarios contendo os
descontos de reposi¢do, financiamentos, estornos, reem-
bolsos, taxa de 2* via de carteira; descontos, devolugdes e
diferengas de contribui¢do do plano de saude, arquivo de
patronais, extrato de reposi¢do para o contra-cheque e os
relatorios necessarios a esta comunicagdo. Esta geracdo
deve permitir gerar para todos os 6rgaos ou por 6rgéo es-
pecifico;

Migragdo do
histérico  fi-
nanceiro  dos
beneficiarios

245

Sistemas

Permitir exportar arquivo com dados dos beneficiarios do
IPAM Satde para cada orgdo (Prefeitura, Camara, FAS,
SAMAE, Inativos, Pensionistas, IPAM) para atendimen-
to as informagdes exigidas pelo e-social de acordo com
leiaute definido pelo IPAM;

Migragdo do
histérico  fi-
nanceiro  dos
beneficiarios

246

Sistemas

Na geragdo dos arquivos para envio a folha de pagamen-
to, gerar arquivo PDF com todas as contas enviadas e to-
talizadores de cada conta;

Migragdo do
historico  fi-
nanceiro  dos
beneficiarios

247

Sistemas

A exportagao/geragdo dos arquivos para a folha de paga-
mento devera ser realizada através de comando inico por
orgdo/empresa;

Migragdo do
histérico  fi-
nanceiro  dos
beneficiarios

248

Sistemas

Para os beneficiarios com plano de satde cancelado por
motivo de falecimento, término de pens@o, exonera¢do
ou algum outro motivo em que 0 mesmo ndo possua
mais folha de pagamento, ndo enviar para folha de paga-
mento visto que os mesmos ndo serdo acatados pela fo-
lha;

Migragdo dos
cadastros dos
beneficiarios

249

Sistemas

Na rotina de processamento da folha de pagamento reali-
zar tratamento dos beneficiarios que possuem matricula
dupla e saldo devedor de reposi¢do para que seja distri-
buido entre as matriculas o saldo devedor para desconto
em folha de acordo com o regramento do Ipam;

Migragdo do
historico  fi-
nanceiro  dos
beneficiarios
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250 | Sistemas 3 Permitir a importagdo dos arquivos de retorno da folha | Migragdo do
de pagamento dos oOrgdos/autarquias, realizando a baixa | histérico ~ fi-
dos valores que foram debitados ou creditados na folha | nanceiro  dos
de pagamento e geragao pelo sistema de forma automati- | beneficiarios
ca das diferencas ou créditos de contribui¢do devidos
para o proximo més quando ocorrer mudanca de base sa-
larial. Devera ser possivel reverter a importagdo do ar-
quivo de retorno da folha de determinado 6rgédo ¢ tam-
bém permitir importar arquivo adicional na mesma com-
peténcia ja importada para o caso de identificagdo de im-
portagdo de arquivo incorreto ou com dados faltantes, de-
vera ser solicitada mensagem de confirmagdo ao usuario
nestas situagdes e com permissdo de acesso. Devera ser
possivel identificar pelo usudrios quais valores foram
baixados via folha de pagamento;

251 | Sistemas 3 Permitir gerar relatério com os totais de contas baixadas | Migragdo do
apos importagdo dos arquivos de retorno da folha de pa- | histérico  fi-
gamento de cada orgdo/autarquia; nanceiro  dos

beneficirios

252 | Sistemas 2 Permitir gerar relatorio de cadastro com data retroativa | Migragdo dos
de beneficiarios titulares por periodo listando 6rgdo/au- |dados cadas-
tarquia, a data da movimentagdo, tipo da movimentagao | trais dos bene-
(inclusdo, cancelamento, descancelamento, troca, etc), a | ficidrios que
data de langamento, tipo de plano e motivo de cancela- | contenham os
mento no formato PDF e planilha eletronica; dados solicita-

dos no relatod-
rio

253 | Sistemas 2 Permitir gerar relatério de cadastro de beneficidrios de- | Migragdo dos
pendentes com data retroativa nos planos faixa etaria e | dados cadas-
optativo por periodo, listando orgdo/autarquia, a data da | trais dos bene-
movimentagao, tipo da movimentagao (inclusdo, cancela- | ficiarios que
mento, descancelamento, troca, etc), a data de langamen- | contenham os
to, tipo de plano, motivo de cancelamento, nome do titu- | dados solicita-
lar no formato PDF e planilha eletronica; dos no relato-

rio

254 | Sistemas 3 Permitir gerar relatorio dos beneficiarios com troca de | Migracdo dos
orgédo/autarquia por periodo; dados cadas-

trais dos bene-
ficiarios e de
troca de Or-
gao/autarquia

255 | Sistemas 3 Permitir gerar relatorio de beneficiarios que ndo contri- | Migragdo do
buiram no plano de satide com data igual ou menor infor- | histérico ~ fi-
mada; nanceiro  dos

beneficiarios
BPO (Business Process Outsourcing) — Prestaciio de Servigos de regulacio médica prévia
256 | Sistemas, 5 Disponibilizar central de regulagao remota especializada
Coordena- na prestacdo de servicos de Business Process Outsour-
¢do Médica cing (BPO) em regulacio médica prévia (ou prospecti-
va) formada por equipe de médicos, enfermeiros e equi-
pe administrativa, com o objetivo de realizar, de forma
terceirizada, as atividades relacionadas a gestao técnica
assistencial do IPAM Satide sob demanda conforme deta-
lhamento do requisito 257,
257 | Sistemas, 5 A central de regulagdo recebera as seguintes demandas
Coordena- do IPAM:
¢do Médica 1. Demanda por auditoria prévia segmentada por grupos:
1.1 Analise da indicag@o cirtrgica (codigo TUSS/so-
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breposi¢ao) e uso do OPME sugerindo alternativas — Pra-
zo de resposta: 5 dias uteis;

1.2 Analise da indicagdo de protocolos de tratamentos
oncoldgicos — Prazo: 3 dias uteis;

1.3 Segunda opinido para cirurgias/internagdes/proce-
dimentos, incluindo analise de codigo TUSS e/ou sobre-
posigdes — Prazo: 5 dias uteis;

2. Cotagao de medicamentos de alto custo e orteses, pro-
teses e materiais especiais — OPME por procedimento
dentre os fornecedores que realizem entrega no prestador
designado pelo IPAM — Prazo: 3 dias uteis;

3. Elaboragdo de protocolos técnicos — Prazo: até 30 dias
consecutivos por etapa definida pelo IPAM;

4. Credenciamento: Apoio na revisao de negociagdes de
prestadores de servico;

5. Devera ser possivel realizar o download e impressao
da documentagio gerada no sistema sobre as analises e
pareces emitidos;

6 - Devera ser entregue relatorio mensal detalhado con-
forme os segmentos dos servigos utilizados no més;

258 | Sistemas, Devera ser fornecido canal de comunicagdo com a Cen-
Coordena- tral de regulagdo através de nimero 0800, chamadas de
¢do Médica video fornecido pela empresa e web compreendido de se-

gunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00hs exclusivo ao
IPAM,;

259 | Sistemas, A central de regulacdo devera no minimo:

Coordena- - Realizar a analise técnica de solicitagdes médicas con-
¢do Médica forme as diretrizes das sociedades brasileiras das

especialidades, normas do CFM (Conselho Federal de
Medicina), diretrizes do Ministério da Saude, protocolos
proprios do IPAM e/ou ANS;

- As analises realizadas pela empresa deverdo retornar
com a assinatura digital com validade juridica de acordo
com os padrdes da ICP Brasil do médico auditor e/ou
médico especialista com registro ativo no CRM;

- Parametrizagdo de regras do sistema do IPAM para
consisténcia de cada procedimento, utilizando regras de
associa¢do, como:

- Adequagdo entre idade e sexo;

- Entre sexo e procedimento;

- Necessidade de autorizagdo prévia;

- Necessidade por tipo de pericia;

- Procedimentos tnicos, utilizando o histérico de atendi-
mento de cada beneficiario;

- Codigos excludentes e coberturas extras por prestador;

- Carater de atendimento (eletivo, urgéncia, emergén-
cia);

- Prazo intervalar dos procedimentos;

- Limite maximo e minimo do procedimento por topo-
grafia anatomica;

- Associagdo de procedimentos e incompatibilidades
destes, dentre outros;

Elaboracdo de Protocolos Técnicos:

- Realizar em conjunto com a equipe do IPAM a criagdo
de protocolos e diretrizes em geral incluindo as autoriza-
¢Oes referentes aos beneficiarios enquadrados no Artigo
19;

Analise da indicacgiio cirirgica (codigo TUSS) e uso
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do OPME solicitado:

- O IPAM demandara a cotagdo de OPME, a Central de
Regulagdo da CONTRATADA devera analisar se os
codigos dos procedimentos solicitados sdo compativeis
com o tipo do procedimento a ser realizado (exemplo:
sobreposi¢des de codigos, excesso de codigos);

- Solicitar laudos ou resultados de exames realizados an-
teriormente pelo beneficiario, quando julgar que os ele-
mentos constantes ndo sdo suficientes para sua analise
e/ou em casos combinados entre as partes mediante defi-
ni¢do de protocolos, o contato com o beneficiario sera de
responsabilidade do IPAM;

Cotacgio de medicamentos de alto custo e érteses, pro-
teses e materiais especiais — OPME”:

- O IPAM demandara a cotagdo de OPME, a Central de
Regulagdo da CONTRATADA devera realizar a pesquisa
de preco com no minimo 3 (trés) fabricantes de OPME
que realizem entrega no prestador designado pelo IPAM,
finalizando a negociagdo para obter o melhor preco.
Quaisquer discrepancias entre a solicitagdo dos materiais
deverdo ser discutidas entre o médico auditor da CON-
TRATADA e o médico solicitante/assistente;

- O IPAM recebera esta cotagdo podendo solicitar melho-
ria nos valores negociados, apds o IPAM procede com a
autorizagdo do procedimento;

- A CONTRATADA devera manter e disponibilizar ao
TPAM, no sistema de gestdo, historico das cotagdes reali-
zadas durante todo o periodo contratual. Devera ser pos-
sivel ao IPAM consultar historico de cotagdes por codigo
do OPME, descrigdo, beneficiario, data e demais varia-
veis no cadastro;

- Todas as etapas da cotagdo de OPME deverdo ser regis-
tradas no sistema permitindo ao IPAM o acompanhamen-
to;

- O processo de cotagdo sera considerado encerrado so-
mente quando for aceito pelo IPAM, ou seja, eventuais
falhas no processo realizado pela CONTRATADA néo a
eximem de sua responsabilidade quanto ao prazo maxi-
mo desta demanda;

- Devera realizar intera¢do entre o médico solicitante e o
médico auditor da empresa contratada quando necessa-
rio;

260

Sistemas,
Coordena-
¢ao Médica

Realizar o registro e controle das analises, com rastreabi-
lidade e seguranca das informagdes.

Para viabilizar a dindmica de iteragdo do IPAM (equipe
administrativa, OPME, médicos auditores) com a Central
de regulagdo, devera ser fornecido para livre acesso mo-
dulo de regulagdo médica integrado com o sistema de
gesto do plano de satde. Esta ferramenta devera:

- Exibir fila de guias onde devera ser exibido diversos
dados das guias dentre eles: indicador de atendimento de
prazo, o nimero em horas que a guia esta na fila, presta-
dor, beneficiario, data da solicitac¢ao;

- O historico de iteragdes entre todos os atores desse mo-
dulo (prestador credenciado, médicos auditores do
IPAM, equipe administrativa, Central de regulagao, etc.)
devera ser registrado no minimo: data e hora, nome do
responsavel  pela  interagdo, login utilizado,
comentario/manifestagio;

- Para demandas de guias encaminhadas do IPAM para a
Central de regulagdo, devera ser visivel o controle de
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prazo decorrido conforme o requisito 257;

- O IPAM devera ter acesso completo as guias que estio
ou que passaram por algum dos fluxos da Central de re-
gulacdo;

- A ferramenta devera estar apta a alteragdes pelo médico
auditor do IPAM referente ao enquadramento dos benefi-
ciarios no Artigo 19 ou ndo sem necessidade de novo
langamento de guia;

- Permitir realizar filtros de guias pendentes, negadas ou
autorizadas por intervalo de datas e/ou codigo TUSS e/ou
restrigdes e/ou beneficiario e/ou prestador de servigo
e/ou com enquadramento no Artigo 19;

- Permitir gerar relatério em determinado periodo dos
procedimentos que contenham OPME com no minimo:
codigo TUSS e descricdo do procedimento, codigos e
descrigdo dos OPME’s autorizados, valor do or¢amento
autorizado, data da solicitagdo e autorizagdo, prestador
de servico, beneficiario nos formatos de planilha ele-
tronica e PDF;

261

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Infraestrutura e qualificacio:

- Equipe (atendentes administrativos, enfermeiros audito-
res ¢ médicos auditores);

- A empresa contratada devera possuir experiéncia com-
provada em regulagdo e auditoria de planos de satde,
com no minimo 2 (dois) anos de atuag¢do no mercado;

- A central de regulagdo devera estar devidamente regis-
trada no Conselho Regional de Medicina do Estado do
Rio Grande do Sul (CREMERS);

- A empresa contratada devera possuir em seu quadro
funcional permanente, no minimo:

a) 02 (dois) profissionais de nivel superior graduados
em Medicina com registro valido no CREMERS — Con-
selho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do
Sul;

b) 02 (dois) profissionais de nivel superior graduados
em Enfermagem, com registro valido no COREN-RS —
Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio
Grande do Sul;

- Devera ser entregue em até 90 (noventa) dias ap0s a as-
sinatura do contrato a comprovagao dos itens a) e b);

- Esta infraestrutura devera ser demonstrada a qualquer
tempo, quando solicitado pelo IPAM.

262

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Enviar relatorio mensal com a analise de sinistralidade
identificando as principais distor¢des do prestador de ser-
vigo e beneficiario, além de inobservancias de protoco-
los;

263

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Disponibilidade para atendimento técnico as equipes do
IPAM em reunides e revisdes periodicas de protocolos
quando solicitado;
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