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TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1

Da Definiciio do Objeto

1.1.1 Prestagdo de servigos de informatica, fornecimento de licenga de uso SaaS (software como servigo),
instala¢do, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento ¢ manutengdo de banco de
dados e aplicacdo, backups e customizacdo do sistema integrado de gestdo de plano de saide do IPAM
Saude, conforme legislagdo vigente, além da prestagdo dos servigos de hospedagem do sistema em
nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutencgdes
do sistema de gestdo do plano de saude do IPAM e central de regulagdo remota especializada na
prestacdo de BPO (Business Process Outsourcing) em regulacdo médica prévia.

1.1.2 A descrigdo do objeto e a(s) quantidade(s) da contratagdo encontram-se no Anexo I deste Termo de
Referéncia.
1.1.3 O Estudo Técnico Preliminar ¢ um documento preparatério ao Termo de Referéncia, sendo que na

ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecera o disposto neste Termo de Referéncia.
1.2 Da Estimativa do Valor da Contratacao e Preco(s) Maximo(s)

1.2.1 O custo estimado da contratagdo, bem como o(s) prego(s) maximo(s) unitario(s) e do(s) grupo(s),
quando for o caso, consta(m) no Anexo [ deste Termo de Referéncia.

1.3 Da Classificacio do Objeto

1.3.1 O objeto desta contratagdo se enquadra na descri¢éo de bens e servigos comuns, aqueles cujos padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificacdes
usuais do mercado conforme o disposto no artigo 6°, XIII, da Lei n.° 14.133/2021 e no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.4 Da Vigéncia da Contratacao
1.4.1 A contratagdo vigera por 05 (cinco) anos, contado(s) da data de publicagdo do contrato no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.4.1.1 O objeto desta contratagdo ¢ enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,
considerando a justificativa pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

1.4.1.2 A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada a:

1.4.1.2.1 apresentagdo de relatorio favoravel da comissdo de recebimento e fiscalizagdo, com ateste;|péla

autoridade competente, de que as condi¢des e os pre¢os permanecem vantajosos para a Administrag@o,
- - |
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permitida a negociagdo com o contratado;

1.4.1.2.2 demonstragdo de que o valor da contratagdo permanega economicamente vantajoso para a
Administragio;
1.4.1.2.3 manifestacdo expressa do interesse do contratado na prorrogagéo e a comprovagao de que mantém todas

as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo.

DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentac@o e a descri¢do da necessidade da contratagdo encontram-se pormenorizadas em topicos
especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO
3 OBJETO
3.1 A descri¢do da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tdpico especifico do Estudo

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

- DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

“ DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1 Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizados no toépico Descricdo dos Requisitos da
Contratag@o do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

n DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1 Das Condig¢des de Execucio
6.1.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1.1 Inicio da execucido do objeto: a contar da data de publicacdo do contrato no Portal Nacional de

Contratag¢des Publicas - PNCP.
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6.1.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.3.1

6.2

6.2.1

Caso ndo seja possivel iniciar a execug¢@o dos servigos na data assinalada, o contratado devera
comunicar o IPAM das razdes respectivas, com pelo menos 3 (trés) dias uteis de antecedéncia, para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pelo Instituto, ressalvadas situacdes de caso
fortuito e for¢a maior.

Descricio detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho: conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Materiais, estrutura fisica, ferramentas e equipamentos a serem disponibilizados

Para a perfeita execugdo dos servigos, durante toda a vigéncia do contrato, o contratado devera manter
materiais, estrutura fisica, ferramentas e equipamentos necessarios a execucdo dos servigos.

Da Garantia Contratual

O periodo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

DA SUBCONTRATACAO

7.1

7.1.1

7.1.1.1

7.1.1.2

7.2

A CONTRATADA podera subcontratar unicamente quanto a prestacio de servicos de regulacio
médica prévia - BPO (Business Process Outsourcing), sendo, entretanto, responsavel por esses
servicos, nos termos do artigo 122 da Lei n.° 14.133/21 e suas alteragdes.

Havendo necessidade de subcontratagdo devera ser dado preferéncia na contratacdo de microempresas
ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 123/2006 e alteragdes, se assim for possivel.

A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato da Secretaria requisitante, quando requisitado
e no prazo estabelecido pelo mesmo, mediante notificagdo escrita, os seguintes documentos:

Documentag@o da subcontratada, se for o caso, referente ao Registro Comercial, Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes; Prova de Regularidade com a Fazenda Federal; Prova de
Regularidade com a Fazenda Estadual; Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal (totalidade dos
tributos); Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); Certiddo
Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperagdo Judicial (Lei n.° 11.101/2005); Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas; e, se for o caso, Declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte, assinada por representante legal e por contador ou técnico em contabilidade da
empresa. Todos os documentos deverdo ser apresentados atualizados e em vigor.

E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio para o objeto da licitagdo.

n DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1

Para o recebimento do objeto desta licitacdo, o IPAM emitira documento de Designacdo dos:servidores
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8.2

8.2.1

8.2.1.1

8.2.2

8.2.2.1

8.2.2.2

8.2.2.3

8.3

que fardo o recebimento nos termos do artigo 140, I, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/2021.
O recebimento dar-se-a da seguinte forma:

Provisoriamente, em até 3 (trés) dias tteis a contar da conclus@o da execugdo dos servigos e/ou de suas
etapas, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com o solicitado na contratacéo;

O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste instrumento, devendo ser substituido, reparado ou corrigido, no prazo estabelecido pelo
Fiscal designado, a contar da notificagdo do prestador de servigos, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

Definitivamente, com a emissdo do respectivo termo de recebimento, apds a verificagdo da qualidade,
caracteristicas ¢ quantidades do objeto e consequente aceitagdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis
contados apos o recebimento provisorio.

O recebimento definitivo sera realizado mediante lavratura dos termos de recebimento 1 ao 5 pelos
servidores designados para fiscaliza¢@o da entrega do objeto;

O recebimento definitivo do objeto e/ou suas fragdes nao exime o contratado de responsabilidade pela
qualidade, quantidades, -caracteristicas, seguranga, compatibilidade, funcionamento e demais
peculiaridades do objeto.

Na hipoétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do contratado pelos
prejuizos resultantes da incorreta execug@o do objeto.

n DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.2.1

9.1.3

9.2

Compete ao Contratante:
receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir duvidas emergentes da execug@o do objeto contratado;

receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisorio. Se o objeto contratado ndo estiver de acordo
com as especificagdes do Contratante, rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario, apos a analise de
compatibilidade entre o solicitado e o efetivamente entregue, sera lavrado o termo de recebimento
definitivo;

comunicar ao Contratado, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente a prestagdo dos servigos, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.3.1

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10

10.1.11

10.1.12

O Contratado cumprira todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto e, ainda:

proceder a prestag@o dos servigos no prazo e local fixados, acompanhado da respectiva nota fiscal;

considerar os pregos propostos completos e suficientes para a execucdo do objeto desta contratagdo,
sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou a ma
interpretacdo de parte do Contratado;

arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,
itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte, material, responsabilidade civil e outros
resultantes do contrato, bem como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer despesas que
venham a incidir sobre os itens, objeto desta contratacio;

entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribui¢des fiscais e parafiscais, os instituidos
por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra especializada, administracdo, lucros,
equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal, estada, hospedagem, alimentagdo e

qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Termo de Referéncia;

indenizar terceiros e ao Contratante os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou culpa,
durante a contratagdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.° 14.133/2021;

arcar com todas as despesas necessarias a execugdo do objeto contratado;

cumprir fielmente a contratag@o, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

refazer os servigos em desacordo no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, ou ndo sendo
possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e danos, mediante toda e qualquer
impugnagdo feita pelo Contratante;

prestar informagdes sobre a prestagdo dos servigos;

manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificag@o exigidas na licitacdo, durante toda a execucdo do
contrato e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do objeto, bem como
a observagdo as normas técnicas;

ndo subcontratar o objeto desta contratacdo, salvo esteja expressamente permitido neste Termo de
Referéncia;

prestar a garantia contratual, manutencao e assisténcia técnica, caso exigida neste Termo de Referéncia;
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10.1.13

10.1.14

10.1.15

10.1.16

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

atribuir os servigos a profissionais legalmente habilitados e idoneos;

apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis, a contar da data de solicitag@o,
documentacdo relativa aos empregados do Contratado, resultante de agdes judiciais, na qual o
Contratante encontra-se no polo passivo da acdo;

cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

informar ao Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, qualquer alteragdo de enderego,
telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados.

Adicionalmente, prevé-se que:

O contratado devera emitir relatdrios quinzenais informando para a equipe técnica do IPAM a situagéo
atual das atividades/requisitos apontando quais foram concluidas, as que estdo em andamento,
justificativa de atraso, ou impedimentos ao longo do projeto;

O contratado devera manter a execucdo da solugdo ofertada com niveis de performance aceitaveis
durante toda a vigéncia do contrato, buscando constantemente a melhora da performance da solugdo
ofertada;

A execugdo dos servicos e o sistema devera atender aos principios da eficiéncia, economicidade,
legalidade, transparéncia e confidencialidade, observando-se as os normativos internos, legislagdes, etc.
do IPAM, estar de acordo com Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD);

O contratado devera guardar e responsabilizar-se pelo sigilo das informacdes a que tiver acesso, sobre os
conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do IPAM, tanto tecnoldgicos como administrativos,
tais como produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operagdo, mapeamentos, estruturas e
todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato. Essas informagdes poderdo ser
utilizadas sé e exclusivamente no cumprimento da execugdo das clausulas e condi¢des estabelecidos no
contrato, sendo expressamente vedado sua utilizagdo para fins ndo previstos, além de repassa-las a
terceiros ndo vinculados diretamente a execugé@o do objeto contratado;

O contratado devera realizar a capacitagdo/reciclagem de utilizagdo do sistema no minimo a cada 6
meses, podendo ser realizada de forma remota;

Sera permitida a subcontratagdo dos itens 6 a 12 da proposta correspondente aos requisitos 256 a 263 do
edital, porém a responsabilidade pela execucdo do contrato e pela qualidade do servigo continua sendo
do contratado principal, mesmo com a subcontratagao;

No caso de faléncia ou concordata do Contratado, este fica obrigado a entregar toda a documentagio
necessaria ¢ os codigos-fonte da solugdo, com direito de alteragdio, para assegurar ao IPAM a
continuidade da execugdo dos sistemas.

DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
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11.2

11.3

11.3.1

11.3.2

114

11.5

11.6

11.6.1

11.7

11.8

11.9

normas da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial (Lei n.° 14.133/2021, artigo 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgio
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila (Lei n.° 14.133/2021, artigo 115, § 5.°).

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) designados, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n.® 14.133/2021, artigo 117, caput).

O fiscal designado anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.°
14.133/2021, artigo 117, § 1.°).

O fiscal designado informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das medidas
convenientes, a situa¢do que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.°
14.133/2021, artigo 117, § 2.°).

O Contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de sua execug@o ou de materiais nele empregados (Lei n.® 14.133/2021, artigo 119).

O Contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e ndo excluirda nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Contratante (Lei n.® 14.133/2021, artigo 120).

Somente o prestador de servigos sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato ou instrumento equivalente (Lei n.° 14.133/2021, artigo
121, caput).

A inadimpléncia do Contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais € comerciais ndo transferira
a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei
n.° 14.133/21, artigo 121, § 1.°).

As comunicagdes entre o o6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim (IN 5/2017, artigo 44, § 2.°).

O Contratante podera convocar representante do Contratado para adog@o de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato (Decreto Municipal n.° 21.763/2021).

Apos a assinatura do contrato, sempre que a natureza da contratagdo exigir, o Contratante convocara o
representante do Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das penalizagdes aplicaveis, dentre outros (Decreto Municipal n.°
21.763/2021).
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12.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, exceto quanto a implantagdo, acompanhado das respectivas
notas fiscais, até o 10.° (décimo) dia consecutivo do més subsequente ao més da prestagdo dos servigos,
mediante Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo Fiscal designado pelo Contratante. Em caso de
uso de horas técnicas, seguira da mesma forma, ou seja, notas fiscais apresentadas para efetuar
pagamento até o 10.° (décimo) dia consecutivo do més subsequente ao més da prestacdo dos servigos.
Para cada pagamento o Contratado devera emitir duas notas fiscais, uma a ser paga pela area de
Previdéncia do Contratante, e outra a ser paga pela area da Saude do Contratante, em percentual de
rateio a ser divulgado posteriormente.

12.1.1 As notas fiscais de servigos deverdo ser emitidas e entregues no Setor de Licitagdes do Contratante.
Caso o Contratado disponibilize notas fiscais eletronicas, estas deverdo ser emitidas e encaminhadas em
arquivos formatos PDF e XML, para o enderego eletrénico do Contratante, a ser divulgado
posteriormente.

12.2 O Contratado devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislagdo tributaria, sob pena de
devolucdo para que haja o acerto do faturamento.

12.2.1 Na hipoétese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra circunstancia que impega a
liquidag@o da despesa, o pagamento sera interrompido e ficara pendente até que o Contratado adote as
medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apos o Contratado ter solucionado o problema,
seguindo a legislacdo vigente quanto a ordem cronolodgica de pagamentos do Contratante.

12.3 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuigdes elencados nas disposi¢des determinadas pelos
orgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢gdes normativas vigentes.

12.4 A retencdo do tributo de que trata a Instrugdo Normativa RFB n.° 1.234/2012 nio sera efetuada caso o
prestador de servigos apresente, na entrega da nota de empenho, declaragdo de que é regularmente
inscrito no Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, conforme exigido no inciso XI do
artigo 4° e modelo constante no anexo IV da IN n.° 1.234/2021, devendo ser atualizada anualmente pelo
Contratado.

12.4.1 Enquanto o Contratante ndo possuir convénio firmado com a Receita Federal do Brasil nos termos da
Portaria SRF n.° 1.454/2004 referente a retencéo dos tributos disciplinados no artigo 1° da IN SRF n.°
475/2004, as notas fiscais ndo devem ser faturadas com a reten¢do de PIS, COFINS e CSLL.

12.5 Quando os recursos para execugdo do objeto forem oriundos de convénios, contratos de repasse e
financiamentos, os pagamentos ficarfo condicionados também ao repasse dos recursos pelo respectivo
orgdo concedente.

12.6 A atualizagio financeira dos valores a serem pagos tera como base a variagio do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
contados desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento.

12.7 Os pagamentos mensais serdo efetivados, preferencialmente, por depdsito bancario em conta a ser
informada pelo Contratado, ou por apresentacdo de boletos, ou outros que venham a substitui-les:; A
referida conta devera estar em nome da pessoa juridica, ou seja, do Contratado.
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12.8 Para fins de adjudicacdo, homologacdo e empenho, o preco do item/grupo podera sofrer,
automaticamente, uma pequena variagdo para menos, resultante da necessidade de serem obtidos valores
unitarios com até duas casas decimais, sendo que serdo desconsideradas todas as casas posteriores a
segunda.

12.9 Podera ser emitida nota de empenho, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil em substitui¢ao
ao contrato, nos termos do artigo 95, da Lei n.° 14.133/2021.

12.10 Ainda, devera ser observado, considerando também os itens 12.2 a 12.9, para a implantacio:

12.10.1 A prestagdo dos servigos tera inicio a contar da data de publicacdo do contrato no Diario Oficial
Eletronico do Municipio;

12.10.2 A empresa vencedora do certame licitatorio tera o prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias para o
atendimento de todos os itens do Edital e seus Anexos, conforme cronograma abaixo:

12.10.3 Na hipotese da empresa CONTRATADA for a mesma do contrato anterior devera ser observado para
que o servigo os itens de proposta 1 — Locagdo da hospedagem em nuvem e 3 — Manutenc¢do mensal ndo
seja realizado pagamento em duplicidade sob o mesmo servigo.

12.10.4

CRONOGRAMA

Abaixo estdo relacionados os itens da proposta a quais Termo de Recebimento Definitivo (1 a 4)
deverdo ser entregues cada requisito do subitem "14 - Requisitos da solug@o" do Edital. As condigdes
para liberacdo de pagamento estdo descritas na coluna "Condigao".

! TRD: Termo de Recebimento Definitivo.

2 Prazo: prazo maximo de entrega a contar da data de publicagdo do contrato no Diario Oficial
Eletronico do Municipio conforme coluna “Condic¢des”. No prazo determinado ¢ de responsabilidade
da empresa viabilizar o tempo necessario para ¢ emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, assim
como as entregas ¢ validacdes junto aos usuarios determinados pelo Instituto durante a implantagéo
em ambiente de producdo. Para situagdes em que o Instituto esteja impossibilitado de realizar a
validagdo da operagdo em producgdo, por rotinas serem executadas esporadicamente fora dos prazos
estabelecidos (exemplo: anualmente), devera ser realizada a simulacdo do cenario em questdo para
validagdo do Instituto em ambiente de produgdo, caso a operagdo seja posterior ao cronograma de
implantagdo e sejam identificados erros na operagdo, a empresa devera realizar os ajustes necessarios
sem custos adicionais dentro do item “manuten¢do mensal”.

I'TRD iy Percentual Condicio 2 Prazo
Proposta

1 - Locagdo da L Emissdo do TRD (Termo de

0, sk
! Rospedagem em 100% Recebimento Definitivo) 1; A diae
nuvem
L Emissdo do TRD (Termo de
2 2 - Implantag@o 20% Recebimento Definitivo) 2 (somente 60 dias

apos a emissdo do TRD 1);
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1L Realizar a entrega de
documentacdo comprobatoria  dos
profissionais minimos exigidos para a
Central de regulacdo referente aos
requisitos 256 a 263, devendo estes
pertencer ao seu quadro funcional
permanente:

IIL a) 02 (dois) profissionais de
nivel superior graduados em Medicina
com registro valido no CREMERS —
Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio Grande do Sul ou
protocolo de abertura de solicitagdo
de inscricdo junto ao respectivo
conselho profissional,

Iv. b) 02 (dois) profissionais de
nivel  superior graduados em
Enfermagem, com registro valido no
COREN-RS—  Conselho Regional
de Enfermagem do Estado do Rio
Grande do Sul ou protocolo de
abertura de solicitacdo de inscrigcdo
junto  ao  respectivo  conselho
profissional;

3 2 - Implantagéo 30%

L Emiss@o do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 3 (somente
apos a emissdo do TRD 2);

1L Inicio da entrada em
producio do sistema contratado
II1. Apresentacio do registro
valido nos conselhos profissionais
referente a Central de Regulagio
descritos na entrega do TRD 2.

210 dias

4 2 - Implantagéo 50%

Iv. Validag@o e comprovagdo
das funcionalidades do sistema em
sua totalidade apos a virada em
producdo (somente apds a emissdo do
TRD3);

240 dias

3 — Manutengao

100%
mensal

L Emiss@o do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 5 (somente
apos a emissdo do TRD 4). Espera-se
a apresentagdo e simulacgdo das
ferramentas com os usuarios do fluxo
de trabalho completo referente aos
servigos referente aos requisitos 256 a

240 dias
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263;

1L O pagamento da Manutencéo
mensal sera a contar da emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo 5;

Mediante aprovacéo prévia de orgamento de horas pelo
100% IPAM e aprovagdo da entrega. A criagdo da proposta de
orcamento de horas devera ser sem custo ao [PAM.

4 - Valor da hora
técnica

* Caso a atual empresa fornecedora do sistema de gestdo seja a vencedora do processo
licitatério em questdo, nio se aplicara o pagamento do TRD1 enquanto o contrato
anterior estiver vigente.

DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

13.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados da
data do orgamento em ... de .... de 2024.

13.2 Ap0s o intervalo de 12 (doze) meses, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagéo,
pelo IPAM, do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, e na extincdo deste, aquele que vier a substitui-lo, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.2.1 O pedido de reajuste devera ser protocolado no Setor de Licitagdes do IPAM, até o término do contrato
ou até a data da prorrogacdo contratual subsequente, sendo que, se ndo for de forma tempestiva, havera a
preclusdo do direito ao reajuste.

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
13.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma

ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

13.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste ou a repactuagdo de precos previstos no proprio contrato serdo realizados por simples
apostila, dispensada a celebrag@o de termo aditivo.

I1
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14.1

I;—m
:

15.1
15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.14

15.1.5

15.1.6

15.1.7

16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.2.1

DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

N3ao havera a exigéncia da garantia de execugdo contratual.

DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD, LEI N.°
13.709/2018

O prestador de servicos fica obrigado a:
cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD;

cumprir com o estabelecido pelo Contratante para o tratamento de dados e dentro das finalidades
necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados por forga da execugdo
contratual, estendendo tal obrigagdo a eventuais empregados, assumindo a responsabilidade e as
consequéncias advindas da sua divulgag@o ndo autorizada ou utilizagdo indevida, inclusive civel e penal;

ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

notificar o Contratante em caso de vazamento de dados que conduza a destrui¢do, perda, alteracdo ou
divulgacdo ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas)
contadas da descoberta da referida violacdo;

fornecer informacdes uteis ao Contratante sobre a natureza ¢ ambito dos Dados Pessoais possivelmente
afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o seu impacto sobre os
titulares de dados, na medida do possivel.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O Contratado que cometer qualquer conduta que infrinja as condi¢des e prazos estabelecidos neste
instrumento, em contrato ou na legislag@o atinente a execucdo do objeto ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, conforme disposto na Lei n.° 14.133/2021, as sangdes a seguir
estabelecidas, aplicaveis apods regular Processo Administrativo de Penalizagdo de fornecedor em
conformidade com o Decreto Municipal n.° 21.763/2021 e alteragdes:

ADVERTENCIA ESCRITA em razio de falhas que ndo caibam a aplicagdo de sangdo mais grave em
virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela fiscalizag@o.

MULTA por descumprimento de prazos e condi¢des ajustados, conforme classificagdo de gravidade da
inconformidade diagnosticada pelo IPAM, seguindo, ainda a tabela de classificagdo de inconformidades

integrante deste item, nos seguintes termos:

para inconformidade LEVE, sera aplicada multa na razéo de 0,5% (cinco décimos por cento) a0 'dia,
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16.1.2.1.1

16.1.2.1.2

16.1.2.2

16.1.2.2.1

16.1.2.2.2

16.1.2.2.3

16.1.2.3

16.1.2.3.1

16.1.2.3.2

16.1.2.3.3

16.1.2.4

16.1.2.4.1

16.1.2.4.2

16.1.3

16.1.4

sobre o valor global do item/grupo, at¢ 30 (trinta) dias de atraso, podendo, justificadamente, ser
cancelada a nota de empenho, a autorizacdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o
contrato, nas seguintes situacdes:

pela ndo entrega da documentacdo exigida para o certame, nos prazos previstos;
pelo retardamento da execucéo ou da conclus@o do objeto da contratagdo sem motivo justificado.

para inconformidade MODERADA, sera aplicada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da
parcela inadimplida, podendo, justificadamente, ser cancelada a nota de empenho, a autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, nas seguintes situagdes:

pela entrega do objeto em desacordo com o solicitado, quando néo houver a pronta adequagéo no prazo
fixado;

pela ndo manutencéo da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
pela subcontratagdo de servigos quando ndo permitidos.
para inconformidade GRAVE:

sera aplicada multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor global do item/grupo, pela néo celebracéo
da Ata de Registro de Precos ou ndo entrega da documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

sera aplicada multa de 0,10% (dez décimos por cento), ao dia, sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30% (trinta por cento), pelo atraso injustificado na prestacéo dos servigos, em prazo superior
a 30 (trinta) dias consecutivos;

sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada
a nota de empenho, a autorizagdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, pela
inexecugdo parcial do objeto, salvo quando causar grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo, sera aplicada a penalidade correspondente.

para inconformidade GRAVISSIMA:

sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada a
nota de empenho, a autorizacdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, pela
inexecugdo total do objeto;

sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada a
nota de empenho, a autorizacdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, pela
inexecucao parcial do objeto que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo.

quando da reincidéncia em irregularidades sera dobrada a multa correspondente a infracdo cometida
conforme subitens anteriores, até¢ o limite de 30% (trinta por cento).

IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo Municipal pelo prazo de até 3
(trés) anos, quando houver, bem como demais cominacdes legais, quando o licitante:
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16.1.4.1 ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
16.1.4.2 dar causa a inexecugdo total ou parcial do objeto;
16.1.4.3 dar causa a inexecucdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.4.4 deixar de entregar a documentag@o exigida para o certame;
16.1.4.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
16.1.4.6 ndo celebrar a contratacdo ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

16.1.5 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo Municipal pelo prazo de até 6
(seis) anos, quando houver, bem como demais cominag&es legais, quando o licitante:

16.1.5.1 apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
o procedimento ou a execugdo contratual;

16.1.5.2 fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo contratual;
16.1.5.3 comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.1.5.4 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

16.1.5.5 praticar ato lesivo previsto no art. 5.° da Lei n.° 12.846, de 1.° de agosto de 2013;

16.1.5.6 ocorrer em 1 (uma) infragdo enquadrada como gravissima OU 2 (duas) infragdes enquadradas como
grave OU 3 (trés) infragdes enquadradas como moderada aplicaveis apds regular Processo
Administrativo de Penalizagdo de fornecedor em conformidade com o Decreto Municipal n°
21.763/2021 e alteragdes OU 4 (quatro) infragdes enquadradas como leve, OU, independente do grau,
no caso da ocorréncia de 5 (cinco) infragdes.

16.1.6 DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a empresa executora ressarcir o IPAM pelos prejuizos causados e apds decorrido
o prazo da penalidade de suspensdo do subitem anterior.

16.2 Sera facultada ao Contratado, nos termos da lei, apresentagdo de defesa prévia, na ocorréncia de
quaisquer das situacdes previstas neste Termo de Referéncia.

16.3 As multas e seu pagamento ndo eximirdo o fornecedor de ser acionado judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos, decorrentes das infragcdes cometidas.

16.4 Caso a multa ndo seja quitada em até 15 (quinze) dias contados da emissdo da DARM, estara sujeita a
atualizagdo monetaria com base no mesmo indice previsto no subitem de reajuste (ou de pagamento).

16.5 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

171 As despesas decorrentes da contratagdo dos servigos correrdo por conta das dotagdes orcamentarias do
IPAM, as quais constardo no Edital.

DO PERCENTUAL DE RATEIO CONFORME RESOLUCAO DOS CONSELHOS DO IPAM

18.1 Esta contratac@o sera 50% para a area da Previdéncia, e 50% para a area da Saude do IPAM.
DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1 Informacdes e esclarecimentos sobre o objeto desta contratacdo poderdo ser obtidos junto ao Setor de

Licitagdes do IPAM, pelos telefones (54) 3289 5415 ou 3289 5457, no horario das 9h as 16h30min, de
segunda a sexta-feira, em dias uteis.

19.2 Fazem parte deste Termo de Referéncia:
ANEXO DESCRICAO
I DESCRICAO DO(S) ITEM(NS) E QUANTIDADE(S) MAXIMA(S) DA CONTRATACAO
I FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Caxias do Sul, data da assinatura digital.

GUSTAVO DA SILVA MACHADO PRISCILA DA SILVA LORENZZETTI PRADO
Presidente do [IPAM Analista de Sistemas — Setor de Informatica
Assinatura digital ao final do arquivo. Assinatura digital ao final do arquivo.
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DO(S) ITEM(NS) E QUANTIDADE(S) MAXIMA(S) DA CONTRATACAO

SISTEMA DE GESTAO DO PLANO DE SAUDE

CcODIGO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR PARA DOZE MESES
ITEM | GRP DESCRICAO MEDIDA PARA DOZE )
IPAM MESES UNITARIO TOTAL
1 A definir Locagdo mensal da hospedagem em MES 12 RS RS
nuvem
Implantaggo (instalagdo,
parametrizagdes, migragio de dados,
2 A definir | customizagdes, treinamentos, operagdo| UNIDADE 1 RS RS

assistida e validacdo ou comprovagdo de
funcionalidades do sistema)

Manuteng&o mensal sistema de gestdo do
plano (valor fixo mensal para utilizagdo
do sistema sob licenca de uso SaaS,
atualizagdes/corregdes  de  sistema,
gerenciamento ¢ manutencdo de banco
de dados, backups, suporte técnico)

3 A definir MES 12 RS RS

Valor da  hora  técnica  para
desenvolvimento de adequagdes e
implementagdes futuras, com estimativa
de 75 horas por ano (totalizando 370
horas para todo o periodo contratual — 60

4 A definir HORA 75 RS RS

meses)
BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) - PRESTACAO DE SERVICOS DE REGULACAO
MEDICA PREVIA
CODIGO _ UNIDAD PRAZO DE QUANTI- VALOR PARA DOZE MESES
ITEM | GRP DESCRICAO EDE RESPOSTA DADE PARA -
IPAM MEDIDA DOZE MESES UNITARIO TOTAL
Auditoria prévia: analise da
indicagdo cirtrgica (codigo 5 DIAS
5 A definir | TUSS/sobreposigao) ¢ uso do | UNIDADE UTEIS 120 RS RS
OPME solicitado sugerindo
alternativas;
Cotagdo de medicamentos de
alto custo e Orteses, proteses e
materiais especiais — OPME 5 DIAS
6 A definir | por procedimento dentre os | UNIDADE UTEIS 720 R$ RS
fornecedores que realizem
entrega no prestador
designado pelo IPAM
cliMmeg
-;.b-‘:g, f,fgﬁ
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ATE 30
DIAS
Auxilio na formulagio da CONSECU-
. | precificagdo de tabelas TIVOS POR
a AufletHh proprias de materiais especiais NI ESPECIA- 4 R$ &
— OPME por especialidade LIDADE
DEFINIDA
PELO IPAM
Auditoria prévia: analise da 3 DIAS
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tratamentos oncologicos;
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opinido para
. | cirurgias/internagdes/procedim 5 DIAS
? £definir entos, incluindo analise de HNIDADE UTEIS 0 R$ R$
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sobreposigdes;
ATE 30
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PELO IPAM
Credenciamento: Apoio nas ATE 30
. | negociagdes de contrato de DIAS
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integralidade TIVOS
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
_ FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1 O prestador de servigos sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de licitagdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

1.1.1 Divisdo da licitagdo: Adjudicacdo por item/grupo.

1.1.2 Modo de Disputa: Aberto.

- PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

2.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

2.1.1 a) Valor unitario para cada um dos 11 itens, sendo que o vencedor ¢ global, ou seja, para todo o

grupo de 11 itens, observando-se os limites referenciais para cada um, expressos em reais, com até
2 (duas) casas decimais, a vista, valido para ser praticado desde a data da apresentacio da
proposta até o efetivo pagamento;

2.1.2 b) Descrig@o detalhada do objeto, contendo as informagdes especificadas no Termo de Referéncia. O
licitante deve atentar-se para ndo se identificar ao preencher este campo.

2.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante vencedor.
2.3 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de

erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

24 O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO, FORMULACAO DE LANCES E DE DESEMPATE DAS
PROPOSTAS

3.1 Os critérios de classificagdo, formulacdo de lances e de desempate das propostas integram o Edital.
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“ CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1 Os critérios de aceitabilidade das propostas estdo dispostos no Edital.

“ CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA DAS PROPOSTAS

5.1 Documentacio Técnica

5.1.1 Conforme subitem 6.2.3 deste instrumento.

n HABILITACAO

O(s) licitante(s) classificado(s) em primeiro lugar no certame devera(ao) comprovar os seguintes
requisitos de habilitacdo: Habilitagdo Juridica; Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista; Habilitagdo
Técnica e Habilitagdo Econdmico-financeira. A habilitagdo do(s) licitante(s) sera verificada por meio do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n.° 03, de 2018, nos documentos por eles abrangidos, ou, ainda, nos documentos
anexados.

6.2 Para fins de HABILITACAO, o licitante devera encaminhar os documentos a seguir relacionados,
devidamente ATUALIZADOS e VIGENTES na data da abertura da licitacéo:

6.2.1 CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC, disponibilizado pelo Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, sendo que este documento devera ter a data de expedi¢do ndo
superior a 30 (trinta) dias.

6.2.2 Comprovante que demonstre a SITUACAO DO FORNECEDOR perante o SICAF, sendo que os niveis
de credenciamento exigidos para este certame deverdo estar atualizados e em vigor na data da abertura
desta licitacdo.

6.2.2.1 O cadastramento atualizado nos niveis I, II, ITI, IV, V e VI supre as exigéncias dos artigos 66 a 70 da Lei
n.° 14.333/2021. O nivel I cumpre o registro cadastral ou credenciamento vigente junto ao SICAF,
previsto no artigo 70, inciso II da referida Lei. Para esta licitagdo serdo exigidos os seguintes niveis de
cadastro atualizados no SICAF:

NIVEL ARTIGO HABILITACAO
I 66 JURIDICA
 mMEIV 68 FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
VI INCISO I DO ARTIGO 69 ECONOMICO-FINANCEIRA
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6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.3

6.2.3.1

6.2.3.2

6.2.3.2.1

6.2.3.2.2

6.2.3.2.2.1

6.2.4

6.2.4.1

6.2.4.2

6.2.5

Para realizar ou atualizar seu cadastramento e incluir sua documentagéo vigente, o licitante interessado
ou quem o represente devera consultar o Manual do SICAF disponivel no Portal de Compras do
Governo Federal, no acesso “Fornecedor” op¢io “Manuais”. E de responsabilidade do licitante manter
sua documentacdo atualizada e em vigor no SICAF, para fins de habilitagdo e contratagao.

Nao havendo a possibilidade de atualizar o comprovante que demonstre a Situagdo do Fornecedor
perante o SICAF antes da data de abertura deste certame, os licitantes poderdo encaminhar, juntamente
com o referido comprovante, os documentos vigentes relativos aos niveis exigidos no subitem 6.2.2.1
deste Termo de Referéncia.

Para fins de qualificagdo técnica, o interessado devera entregar juntamente com a proposta:

Os procedimentos e metodologia que serdo adotados durante a implantacdo, tecnologia utilizada
(linguagens de programacdo do sistema, banco de dados e sua verséo, etc.) na solucdo ofertada e qual
servico de nuvem sera utilizado;

Declaragio de garantia do sistema e de compromisso de atendimento ao previsto neste edital incluindo a
prestagdo de servigos de informatica, fornecimento de licenca de uso SaaS (software como servigo),
instala¢@o, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento ¢ manutengdo de banco de
dados e aplicagdo, backups, e customizagdo do Sistema integrado de Gestdo de Plano de Satde do [IPAM
Saude, conforme legislagdo vigente, além da prestagio dos servigos de hospedagem do sistema em
nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo [IPAM Caxias do Sul e suas manutengdes;

Dois atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em
nome da licitante, comprovando a execucdo de todas as atividades semelhantes as do objeto deste
certame com data atualizada;

Relagdo de profissionais técnicos do licitante, que serfo responsaveis pela implantagdo e
operacionalizagdo do sistema ofertado, contendo, também, a qualificacdo de cada um desses
profissionais;

Relagdo dos profissionais que compdem a central de regulagdo médica - BPO, conforme solicitado nos
requisitos 256 a 263 da descri¢do do objeto.

Além dos comprovantes requisitados nos subitens 6.2.1, 6.2.2 e 6.2.3, o licitante devera apresentar o
Registro Comercial, Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes, se houver, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, acompanhado, no caso de sociedade por agdes, de
documento de elei¢do de seus atuais administradores; inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade
civil, acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, em vigor.

Em se tratando de contrato social, o licitante podera apresentar a versdo consolidada, devendo a mesma
vir acompanhada de todas as alteragdes posteriores, caso houver.

Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem objeto social com ramo de atividade pertinente
ao objeto desta licitagdo.

Documentag@o ndo solicitada neste Termo de Referéncia sera desconsiderada para fins de arquivo no
processo administrativo que deu origem a esta contratago.

20

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS
CNPIJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br



@

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA ASSINATURA DE CONTRATO

7.1

7.2

7.3

O licitante vencedor tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para assinatura de Contrato, contados da data
de convocagdo feita, por escrito, pelo [IPAM.

O referido prazo podera ser prorrogado a critério do IPAM, mediante apresentacéo de justificativa pelo
licitante.

A assinatura de Contrato podera ser por meio da Plataforma PROA - Processos Administrativos e-Gov,
desde que o prestador de servigos tenha um Certificado emitido por uma Autoridade Certificadora (AC),
credenciado na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP - Brasil), na forma da legislagdo
vigente.
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