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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- INFORMACOES BASICAS:
Processo PROA n.° 26/9120-0001136-6.

2 - DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
Nio ha.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal (IPAM), autarquia do Municipio de Caxias do Sul/RS, é
responsavel pela gestdo do Plano de Saude dos servidores municipais. A partir disso, tem-se a imperiosa necessidade de
exista um sistema de gestdo de satde, o qual pode ser compreendido como sendo um componente estratégico para a
administracdo de um plano de assisténcia destinado a servidores municipais, como € o caso do [PAM, pois permite a
centralizagdo, organizacdo ¢ analise de informacdes assistenciais, administrativas e financeiras em uma unica
plataforma. A integracdo dos dados dos beneficiarios, prestadores de servigos e processos operacionais proporciona
maior controle sobre a utilizacdo dos recursos, reduz inconsisténcias cadastrais e aprimora a rastreabilidade das
informagdes. Dessa forma, a gestdo passa a ser baseada em dados confiaveis e atualizados, favorecendo a tomada de
decisdo e o cumprimento das exigéncias regulatorias e institucionais.

Ainda, a associagdo de servigos de BPO (Business Process Outsourcing) a gestio de OPME (Orteses, Proteses e
Materiais Especiais) representa uma estratégia relevante para aumentar a eficiéncia operacional, a transparéncia e o
controle dos custos assistenciais no Plano de Satide do IPAM. Considerando que os itens de OPME possuem elevado
impacto financeiro e exigem rigor técnico em sua avaliagdo, a terceirizacdo especializada desses processos permite a
adocdo de metodologias padronizadas para analise, cotacdo, negociacdo e autorizagdo, reduzindo riscos de
inconsisténcias, desperdicios e pagamentos indevidos. E fato imperioso fazer constar que ha altos custos envolvidos
para o Plano supracitado, a aquisi¢do de OPME nos tltimos anos, valor que esta crescendo temporalmente.

Por fim, ¢ necessario fazer constar que atualmente o IPAM possui um Sistema de Gestdo do Plano de Saude (que
ndo abrange BPO), e que recentemente foi realizada a contratagdo de uma empresa para implantagdo de um novo
sistema (ainda sem BPO), contratacdo que foi rescindida devido incapacidade da empresa em entregar o minimo
solicitado, causando graves prejuizos ao Instituto. Mediante tal situagdo, foi necessario estabelecer um Contrato com a
empresa anterior para continuidade dos servigos, enquanto se desenvolve o presente processo. Frente a essas situagoes,
a construcdo do presente processo deve ser orientado a garantir de forma mais efetiva as entregas do futuro contratado,
bem como ser suficiente para todas as demandas das diversas areas do IPAM envolvidas no ciclo de servico que
envolve a assisténcia aos servidores municipais.

4 - DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO:

De acordo com o artigo 70, inciso II, da Lei n.° 14.133/2021 e suas alteragdes, para ser habilitado no certame o
licitante interessado devera apresentar: CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC, disponibilizado pelo
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, do Governo Federal; e comprovante que demonstre a
SITUACAO DO FORNECEDOR perante o SICAF, sendo que os niveis de credenciamento exigidos para este certame
deverdo estar atualizados € em vigor na data da abertura desta licitagdo. Este ultimo comprovante compreende:
habilitagao juridica; habilitacao técnica; habilitagdo fiscal, social e trabalhista; e habilitagao econdmico-financeira.

A atualizagdo do cadastramento nos niveis L, IL, III, IV, V e VI supre as exigéncias dos artigos 66 a 70 da Lei n.°
14.133/2021 e suas alteracdes: para este certame o nivel I cumpre o registro cadastral ou credenciamento vigentejunto
ao SICAF, previsto no artigo 70, inciso II; o nivel II cumpre os requisitos da habilitagdo juridica, previstos ne’artigo 66;
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e os niveis III e IV cumprem os requisitos da habilitagdo fiscal, social e trabalhista, previstos no artigo 68.
Para a habilitagdo técnica, nivel V, devera ser apresentado:

1 — Os procedimentos e metodologia que serdo adotados durante a implantacéo, tecnologia utilizada (linguagens
de programagdo do sistema, banco de dados ¢ sua versdo, etc.) na solugdo ofertada e qual servico de nuvem sera
utilizado;

2 — Declaragdo de garantia do sistema e de compromisso de atendimento ao previsto neste edital incluindo a
prestacdo de servigos de informatica, fornecimento de licenga de uso SaaS (software como servico), instalagdo,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento ¢ manutencao de banco de dados e aplicacdo, backups,
e customizacdo do Sistema integrado de Gestdo de Plano de Satde do IPAM Saude, conforme legislagdo vigente, além
da prestagdo dos servigos de hospedagem do sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo
IPAM Caxias do Sul e suas manutengdes;

3 — Apresentacdo de dois atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito puiblico ou
privado, em nome da licitante, comprovando a execugao de todas as atividades semelhantes as do objeto deste certame
com data atualizada;

4 — Relacao de profissionais técnicos do licitante, que serdo responsaveis pela implantacdo e operacionalizagdo
do sistema ofertado, contendo, também, a qualifica¢do de cada um desses profissionais;

5 — Relagdo dos profissionais que compdem a central de regulacdo médica - BPO, conforme solicitado nos
requisitos 256 a 263 da descri¢ao do objeto, anexo a este ETP.

Para o nivel VI, habilitacdo econdomico-financeira, devera ser apresentada certidao negativa de faléncia.

Para realizar ou atualizar seu cadastramento, o licitante interessado ou quem o represente devera consultar o
Manual do SICAF disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no acesso “Fornecedor” opgio “Manuais”. E
de responsabilidade do licitante manter sua documentagao atualizada no SICAF, para fins de habilitagdo e contratagao.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Para a contratagdo objeto deste Estudo a solucdo mais vantajosa ¢ a realizagdo de procedimento na modalidade
Pregdo, sob a forma Eletronica, fundamentada nos artigos 6°, inciso XLI, e 28, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021, com
adocdo do critério de julgamento pelo Menor Preco de cada item.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A necessidade de aquisi¢do encontra-se demonstrada no item 3 do presente ETP, sendo que os requisitos da
contratagdo foram elencados no item 4 e as possiveis solu¢des foram analisadas no item 5 do presente ETP. O anexo a
este documento contempla todas as etapas relativas ao desenvolvimento da contratacdo.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

E prevista ‘uma’ implantagdo, bem como mensalidades para locagio da hospedagem em nuvem e manutengio do
sistema de gestdo do plano, além dos demais itens a serem previstos (hora técnica de desenvolvimento e atendimentos
BPO) com base no histdrico de tais usos no Instituto, concretos e hipotéticos, respectivamente, bem como margem de
seguranca.

8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

A contrata¢do atual do IPAM para sistema de gestdo do plano de satde (Contrato n° 9/2025, considerando o
Termo Aditivo n° 1) esta prevista em R$ 721.382,64 anuais (mensalidade e estimativa maxima e horas técnicas para
desenvolvimento). A partir disso, poder-se-ia prever um valor para 60 meses, nos mesmos termos, de R$ 3.606.913,20.
Entretanto, ¢ imperioso citar que tal valor pode ndo refletir a contemporaneidade, visto que se trata de hospedagem e
manuten¢do de um sistema existente ha mais de 10 anos (o primeiro Contrato, n° 222/2015, foi assinado em
06/10/2015), ¢ sem a existéncia de BPO, o qual, importante ressaltar, sera inteiramente previsto como estimativa. Por
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essas razdes, espera-se que o valor a ser obtido através das pesquisas de preco sejam majorados com relagdo a realidade
atual da autarquia.

9 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:
Nao ha.

10 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:
Nao ha.

11 - DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO -
PAC:

O objeto da contratagdo em tela fora previsto no Plano Anual de Contratagdes 2026, assim como na LDO, LOA e
PPA.
12 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

Com esta contratacdo pretende-se que exista um sistema de gestdo do plano de satide do IPAM, que seja eficaz e
que consiga abranger todas as areas envolvidas, bem como traga a devida economicidade relacionada ao uso de OPME.

13 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Nao serdo necessarias providéncias a serem adotadas, visto que os servidores designados para a fiscalizagdo e
gestdo contratual possuem conhecimento do assunto.

14 - IMPACTOS AMBIENTAIS:
A presente aquisi¢cdo ndo possui relevantes impactos ambientais.
15 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO:
Por tratar-se de aquisi¢do de servigo imprescindivel para a operacionalidade do plano de saude do IPAM, ¢

viavel a contratagdo. Por tratar-se de servigo continuado, sera estabelecido contrato.

Caxias do Sul, data da assinatura digital.

GUSTAVO DA SILVA MACHADO PRISCILA DA SILVA LORENZZETTI PRADO
Presidente do IPAM Chefe do Setor de Sistemas
Assinatura digital ao final do arquivo Assinatura digital ao final do arquivo
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ANEXO I - DESCRICAO DO OBJETO

DO OBJETO

Prestacdo de servigos de informatica, fornecimento de licenga de uso SaaS (software como servigo), instalagao,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento e manutengdo de banco de dados e aplicagdo, backups
e customizag@o do sistema integrado de gestdo de plano de saide do IPAM Saude, conforme legislagdo vigente, além da
prestagdo dos servigos de hospedagem do sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo
IPAM Caxias do Sul e suas manutencdes do sistema de gestdo do plano de saide do IPAM e central de regulacdo
remota especializada na prestagdo de BPO (Business Process Outsourcing) em regulagdo médica prévia.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
Os servigos a serem prestados requerem as seguintes especificagdes:

1 ENTREGA DA PROPOSTA

1.1 O contratado devera entregar juntamente com a proposta os procedimentos ¢ metodologia que serdo
adotados durante a implantagdo, tecnologia utilizada (linguagens de programagdo do sistema, banco de
dados e sua versio, etc.) na solugdo ofertada e qual servigo de nuvem sera utilizado;

1.2 Declaragdo de garantia do sistema e de compromisso de atendimento ao previsto neste edital incluindo a
prestagdo de servicos de informatica, fornecimento de licenga de uso SaaS (software como servico),
instalagdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento ¢ manutengdo de banco de
dados e aplicagdo, backups, e customizagdo do Sistema integrado de Gestao de Plano de Satide do IPAM
Saude, conforme legislagdo vigente, além da prestagdo dos servicos de hospedagem do sistema em
nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutengdes;

1.3 Apresentagdo de dois atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, em nome da licitante, comprovando a execucdo de todas as atividades semelhantes as do
objeto deste certame com data atualizada;

14 Relagdo de profissionais técnicos do licitante, que serfo responsaveis pela implantacio e
operacionalizagdo do sistema ofertado, contendo, também, a qualificacio de cada um desses
profissionais;

1.5 Relacgdo dos profissionais que compoem a central de regulagdo médica - BPO, conforme solicitado nos

requisitos 256 a 263 da descricdo do objeto.

2 PROVA DE CONCEITO

2.1 A empresa que oferecer o menor prego global do periodo de 60 (sessenta) meses para a solugdo de
Gestdo de Plano de Saude sera submetida a prova de conceito, a fim de verificar o atendimento dos
requisitos do Edital e seus Anexos;

2.2 A prova de conceito possui carater eliminatorio, ou seja, ocorrerd a desclassificagdo do licitante caso o
mesmo ndo atenda as situagdes previstas na prova de conceito;
2.3 A prova de conceito sera realizada em sess@o publica a ser convocada pelo Setor de Licitagdes do IPAM,
com antecedéncia de 3 (trés) dias;
24 Toda a infraestrutura necessaria para a prova de conceito (servidores, notebook, acesso a internet}'etc.)'é
4
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de responsabilidade do licitante. O IPAM somente serd responsavel pela disponibilizagcdo de sala ou
auditorio e projetor;

2.5 A instalagdo e disponibilizagdo da aplicacdo ¢ dados para as simulagdes da prova de conceito sdo de
responsabilidade do licitante;

2.6 A sessdo de prova de conceito tera duragdo maxima de 8 (oito) horas, com duas sessdes de 4 (quatro)
horas em datas e horarios a serem informados na convocagao;

2.7 A prova de conceito deverd demonstrar plenamente o atendimento as seguintes situagdes:

2.7.1 Todos os requisitos indicados como sendo de demonstracdo obrigatdria constantes no subitem “14 —
Requisitos da Solucao” totalizando 20 requisitos;

2.7.2 Demonstragdo de 45 (quarenta e cinco) requisitos presente no subitem “14 — Requisitos da Solugdo”
além dos relacionados no item anterior;

2.7.3 Entende-se por demonstrar plenamente a comprovacdo do funcionamento completo de cada
funcionalidade, a realizacdo das operagdes compreendidas desde a demonstragdo da execugdo de uma
rotina (inclusdo de registro, calculo, etc.) até a demonstragdo de efetivacdo da mesma pela propria
aplicagdo (consulta de registro ou calculos, emissdo de relatérios, etc.), banco de dados, log, ectc.
Deverdo ser observadas as peculiaridades referentes a demonstragcdes elencadas junto a alguns
requisitos;

2.7.4 O licitante devera, durante a demonstracdo, identificar de forma verbal cada requisito que sera
demonstrado, assim como entregar ao final da demonstracio uma planilha com os requisitos com a

mesma_numeracio conforme apresentado no_subitem_ “14 — Requisitos _da Solucio” deste

documento e breve descriciao sobre o atendimento de tal requisito dentro da solucio proposta;

2.8 Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execucdo da prova de conceito, ndo emitirdo
pronunciamento quanto ao atendimento ou ndo dos requisitos, tampouco quanto a aprovagdo ou
reprovacdo do licitante, o avaliador poderd solicitar esclarecimento de duvidas no momento da
apresentagao;

2.9 Nao sera permitida a interferéncia/interrup¢do de outras empresas durante a apresentacdo da licitante,
apenas serd permitida de servidores do IPAM relacionados a fiscalizagdo ¢/ou avaliagdo da Licitante;

2.10 Ao término das demonstracdes, a sessdo sera encerrada para deliberacdo quanto a aprovagdo ou
reprovacdo da solugdo ofertada pelo licitante;

2.11 Sera entregue em até 3 (trés) dias Uteis apos a sessao de prova de conceito, relatdrio a ser enviado ao
Setor de Licitagdes comunicando a aprovacdo, reprovacdo ou abertura de prazo para que o licitante
realize adequagdes em requisitos;

2.12 Caso algum(s) requisito(s) ndo seja(m) demonstrado(s) ou ndo seja(m) plenamente atendido(s) ou caso
nao sejam demonstrados requisitos suficientes para atingir percentual estabelecido, serd comunicada ao
licitante as situagdes e em prazo nao superior a 3 (trés) dias consecutivos da comunicagao do resultado
da prova de conceito, o licitante devera enviar justificativa/comprovacdo sobre o atendimento para

analise;

2.13 Caso o licitante classificado em primeiro lugar no certame nao seja aprovado na prova de conceito, serdo
convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificacio;

2.14 Ocorrendo a inabilitagdo da empresa na prova de conceito, sera aberto prazo recursal de 3 (trés) dias.

3 SOBRE O IPAM SAUDE

O IPAM Saude ¢ o plano oficial do servidor piblico municipal definido pela Lei complementar n.® 298,
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de 20 de dezembro de 2007 regulamentada pelo Decreto n.° 14.029, de 23 de dezembro de 2008 e
alteragdes. A legislagdo do IPAM e suas alteragdes, bem como as instrugdes normativas, que dispdem
sobre o Plano de Satde e Assisténcia aos Servidores Publicos Municipais de Caxias do Sul — IPAM-
SAUDE, encontram-se disponivel no site do IPAM: www.ipamcaxias.rs.gov.br, no link Legislagdo.

Assisténcia a saude: Disponibiliza aos titulares e seus dependentes consultas, exames laboratoriais,
internagdes, atendimento multidisciplinar (psicologo, psiquiatra, psicopedagogo, psicomotricista,
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, fonoaudidloga, nutricionista e outros) , assisténcia odontologica e
farmacéutica.

Titulares do plano: Servidores de cargo de provimento efetivo; Inativos (aposentados); Pensionistas
(Opgdo até 90 dias do obito do servidor); Celetistas estabilizados pelo art. 19 do ADCT da CF 88.

Regramento para calculo da contribuicdo do plano de saude:

Padrao Salarial 01 dos servidores do Municipio de Caxias do Sul: Utilizado como base para o

calculo do plano faixa etaria, ¢ de piso e teto dos planos Individual e Familiar. Abaixo a tabela de

referéncia de 01/11/2025, estes valores mudam conforme reajustes do padréo salarial dos servidores.
Tabelas Salariais estdo disponiveis no site do IPAM em Servicos - Tabela Salarial

Tipos de plano de satde:

Plano Individual: 6% sobre a soma das bases salariais do servidor (caso ele tenha matricula dupla ¢é
considerada) respeitando o piso e teto do plano Individual;

Plano Familiar: 7.7% sobre a soma das bases salariais do grupo familiar. Neste plano inclui-se
matriculas duplas e caso o servidor possuir conjuge servidor ptiblico soma-se as bases respeitando o piso
¢ teto do plano Familiar;

Plano Dependentes de 21 a 29 (optativo): aliquota de 14% sobre o padréo salarial 1;

Plano Faixa etaria: de acordo com a idade do beneficiario identificar o percentual que se enquadra
conforme tabela abaixo, e aplicar este percentual sobre o padrdo salarial 1:

Faixa etdria na adesio Percentual sobre padrio 1 (Lei 2266/75)
0-18 9,01%
19-23 9,98%
24-28 14,38%
29-33 15,96%
34-38 18,30%
39-43 19,27%
44-48 21,37%
49-53) 24.65%
54-58 31,79%

59 ou mais 44.21%

Percentual de contribui¢do do plano de saude por faixa etaria

Proporcionalidade: Nos meses que ocorrerem movimentacdes cadastrais, exemplo: troca de plano,
cancelamento, inclusdo, afastamento/retorno de licenga ndo remunerada, devera ser calculado o valor
proporcional aos dias em que o mesmo esteve ativo naquele plano. Esta proporcionalidade deve
considerar qual o valor o beneficiario contribuiria sob 30 dias e apds calcular o respectivo valor sob os
dias no plano, pois temos casos em que o beneficidrio contribui sob piso ou teto do planojena
proporcionalidade deve considerar estes casos; Cancelamento e descancelamentos na mesma‘data ndo
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surtem efeito nos calculos da contribuicdo; Cancelamentos no dia 1 de cada més nao sdo contabilizados;
Cobra-se a partir do primeiro dia no plano (inclusdo, retorno) e ndo cobra-se o ultimo dia (data de
cancelamento, interrup¢do); Troca de plano: A data de troca do plano é valida no calculo do novo plano.

3.34 Patronal IPAM Satde: Para os beneficiarios em que seja devido a parte patronal do IPAM Saude
(exemplo: celetista aposentado, licenga ndo remunerada, etc.) e que optarem por permanecer no plano de
satde, além da contribui¢cdo do plano calculada no item 2, soma-se 7,7%, ou a aliquota que estiver em
vigéncia, sob a base salarial referente ao patronal do periodo.

3.4 Filiacao: A filiagdo ao plano de saude ¢ facultativa.
Caréncias: Artigo 16 da Lei 298/2007.
30 dias — consulta ¢ exames complementares;
90 dias — procedimentos ambulatoriais, hospitalares e odontologia;
300 dias — parto;
12 meses — doencgas congénitas e/ou preexistentes.
Nao hé caréncia: na urgéncia, emergéncias e para dependentes recém-nascidos ou adotados (se inclusos
no periodo de 30 dias).

3.5 Conta Reposicido: Reposicao sdo as movimentagdes do beneficidrio no plano e farmécias credenciadas
que irdo para desconto/crédito futuro em folha de pagamento.

3.6 Farmacia do TPAM: Para as compras na Farmdicia do IPAM, o plano disponibiliza nas compras de
medicamentos com receita médica, disponibiliza subsidio de 25% do valor em conta reposi¢do. O limite
para desconto deste beneficio em folha de pagamento ¢ de até 3 x a base de contribui¢do do servidor.

3.7 Servicos Conveniados: Consultas: O associado paga no ato 50% do valor se pessoa fisica e se pessoa
juridica ¢ descontado em folha de pagamento. Internagdes: 100% IPAM em quartos semi-privativo e
privativo no parto.

3.8 Odontologia: E necessaria pericia inicial e final nos procedimentos odontolégicos, com exce¢do da
profilaxia com aplicacao tépica de fluor.

Atendimento Odontoldgico: O atendimento odontologico ¢ subsidiado 100% pelo IPAM:

* Exame clinico de profilaxia com aplicacdo topica de fluor: a cada 6 meses;

* Procedimentos cirirgicos: extragdes, gengivectomia, gengivoplastia, frenectomia, ulectomia,
apicetomia;

* Restauragoes de até 3 faces (somente nas clinicas credenciadas). Nos demais atendimentos na rede,
tem coparticipagdo de 50% do servidor.

3.9 Nimeros do IPAM (dados coletados em 11/11/2025): O Instituto é composto pelos setores de
Atendimento (cadastro e emissdo de guias), Credenciamento, Pericias médicas, odontologicas e
psicologicas, Servigo Social, Contadoria, Tesouraria, Sistemas, Processamento de Contas, Auditoria
Meédica, Cobranga, OPME, Artigo 19, Folha de Pagamento, atuantes em atividades relacionadas a gestio
do plano de satde e 735 prestadores de servigos. Com relagdo ao numero de beneficidrios, o plano de
saude é composto por 9.345 segurados titulares e 7.831 segurados dependentes provenientes da
Prefeitura e suas autarquias (IPAM, SAMAE, FAS, Camara de Vereadores), pensionistas e inativos.

4 INFRAESTRUTURA

A empresa devera prestar servigos de gerenciamento completo do sistema, incluindo fornecimento de
Sistema Operacional, Banco de Dados, Antivirus ¢ Firewall devidamente licenciados, abrangendo, no
minimo, as seguintes atividades:

4.1 Implantacdo do sistema em nuvem, com disponibiliza¢do e garantia de acesso aos usuarios autorizados
pelo IPAM-Satde — Caxias do Sul limitado a 100 logins para utilizagdo dos modulos internos''da
operadora do plano, acesso ao Portal do Beneficiario considerando o plano de satide para
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aproximadamente 17 mil vidas e rede credenciada para aproximadamente 1.000 prestadores de servico;

4.2 Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em nuvem, sem a necessidade de

instalac¢@o de softwares na estagdo cliente, garantindo:

* Todas as licengas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e antivirus necessarias para
os servidores em nuvem,

» Desempenho ideal e alta disponibilidade (rede de servidores em cluster distribuidos em regides
geograficas diferentes);

* Garantia de no minimo 99,5%(noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo prestado;

* Escalabilidade: disponibilizag@o de novos servidores e/ou recursos sem necessidade de interromper a
utilizagdo do sistema;

* Atualizag@o do sistema nas bases de producdo ¢ homologacao. A atualizagdo do sistema compreende
o sistema como um todo considerando inclusive o aplicativo IPAM Saude (requisito 172);

* Resposta a auditoria externa sobre os servigos prestados.

4.3 A realizagdo de backup em nuvem, sendo:
* Processo totalmente automatizado e monitorado, em ambiente de alta disponibilidade;
* Garantia da integridade dos dados nas restauragdes em ambiente de homologagao.

4.4 As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizavel possivel, ou seja, ndo deve
haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de dados, processamento desnecessario na execugao
de rotinas, armazenamento de dados irrelevantes em banco de dados ou em disco, entre outros itens que
venham a comprometer a performance do sistema. A solugdo devera ter os tratamentos necessarios a fim
de garantir a seguranca dos dados.

5 ATUALIZACOES

5.1 As atualizacdes compreendem o fornecimento de novas versoes da soluc@o, disponibilizacdo de novas
funcionalidades ou correcdes efetuadas e atualizagdo das tecnologias acessorias utilizadas (sistema
gerenciador de banco de dados - SGDB, bibliotecas, frameworks, servidor de aplicagdo, etc.) para
versdes mais atuais e estaveis disponiveis;

5.2 Servigos prestados pela empresa a ser contratada sem custo adicional ao IPAM:

5.2.1 Sempre que forem homologadas novas versdes dos softwares utilizados na solugdo (SGDB, servidor de
aplicagdo, sistema operacional, etc.) a mesma deverd comportar esta atualiza¢do de versdo. Enquadra-se
nesta situacdo a substituicdo desses softwares caso algum deles seja descontinuado pelo seu
desenvolvedor;

5.2.2 Correcdes de vulnerabilidades (ajustes para evitar a exploracao de fraquezas na seguranga da solucdo,
evitando sua indisponibilidade, vazamentos e alteracdes de informagdes, etc.);

5.2.3 Correcdes de falhas no produto (erros, imperfeigdes e imprevisdes na execugdo de rotinas, esses ajustes
podem ser corretivos ou preventivos);

5.2.4 Alteragdes legais (todos os ajustes necessarios na solugdo em virtude de quaisquer atos legais como leis,
decretos, instru¢des normativas regulamentadoras das atividades, sentencas, liminares, determinacdes do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, e-social, etc.);

5.2.5 Esclarecimento de duvidas ¢ orientagdes aos usuarios da solugao;

5.2.6 Manutencao e atualizagdo de versdes e releases do sistema;

5.2.7 Servicos de suporte técnico;

5.2.8 O contratado devera comunicar a equipe técnica do IPAM através de e-mail quanto a existéncia de novas

versdes do sistema, disponibilizando release notes, com a data de liberagdo, novas funcionalidades,
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problemas resolvidos, problemas conhecidos e as funcionalidades das diferentes versdes do sistema.

6 DADOS

6.1 O IPAM devera ter direito de acesso e extragdo de informagdes da base de dados da aplicagdo durante
todo o periodo contratual;

6.2 O IPAM podera solicitar ao contratado os dados do sistema incluindo-se arquivos gerados pelo mesmo,
sendo estas informagdes de propriedade do IPAM;

6.3 Podera ser solicitado pelo IPAM o backup do banco de dados, permitindo a importagao deste backup em
banco de dados instalado no ambiente do IPAM;

6.4 Podera ser solicitado pelo IPAM o(s) arquivo(s) texto com os dados do sistema (sem necessidade de
aplicativos instalados para realizar a leitura dos dados);

6.5 Deveri ser fornecido os leiautes/documentagao necessaria ao entendimento das informagoes fornecidas;

6.6 A CONTRATADA devera informar o [IPAM com o prazo de antecedéncia de 365 dias (12 meses) quando

houver mudanga na versdo utilizada do banco de dados;

6.7 A disponibilizagdo dos dados do sistema podera ser solicitada ao longo do contrato vigente a qualquer
tempo (itens 6.2, 6.3, 6.4 e 6.5), mais de uma vez, com prazo de antecedéncia de 7 (sete) dias uteis sem
custo adicional ao IPAM;

6.8 Garantir que os dados ¢ as informagdes armazenadas no sistema incluindo-se arquivos gerados serdo de
propriedade do CONTRATANTE inclusive apos o término do contrato, sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE.

7 MIGRACAO DE DADOS

71 E de responsabilidade do contratado realizar a migragdo do sistema de gestdo de plano de saude em

substituicdo pelo IPAM;

7.2 A migragdo de dados devera contemplar além de dados, todas as informagdes gerenciadas pelo sistema,
incluindo-se arquivos anexados/gerados pelo sistema armazenado em diretério de arquivos e seus
vinculos dentro do sistema;

8 TREINAMENTOS

8.1 O contratado serd responsavel pela realizagdo dos treinamentos presenciais para capacitagdo dos
usuarios do sistema (interno e rede credenciada);

8.2 O treinamento deverd contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a serem executados pelos
usuarios nas rotinas diarias, mensais ¢ anuais. Devem ser simuladas situag¢des reais, facilitando o
entendimento do usuario quanto ao funcionamento e operacio do sistema.

9 OPERACAO ASSISTIDA

9.1 O contratado devera fornecer o suporte telefonico aos prestadores de servigo nos primeiros 45 dias apos
a virada do sistema que devera ser realizado in loco no Instituto;

9.2 A empresa devera realizar suas atividades de forma presencial junto aos setores do IPAM durante todo o
periodo de implantagdo com as seguintes condigdes:

9.2.1 Durante todo o periodo da implantacdo devera ter ao menos 1 profissional com formagdo na area de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias da Computagdo ou areas afins de nivel superior com
experiéncia em implantag@o de sistemas;
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9.2.2 Durante todo periodo de implantagio a CONTRATADA deverd fornecer no minimo 1 profissional
especialista nas areas de Credenciamento, Faturamento para acompanhar, parametrizar, testar, simular,
etc;

9.2.3 Devera fornecer no minimo 1 profissional especialista das rotinas relacionadas a folha de pagamento,

Contabilidade, Financeiro, que possua dominio de regras de negécio do sistema nestas rotinas;

9.2.4 Os profissionais elencados ndo poderdo ser os mesmos visando o adequado acompanhamento assistido
durante a implantagdo nos setores do [PAM;

9.2.5 Para a semana que antecede a virada de sistema e semanas subsequentes ¢ obrigatoria o trabalho de
forma presencial de: 1 profissional especialista em rotinas de faturamento para acompanhamento in loco
no setor; 1 profissional especialista na area de cadastro, autorizagdes e regulacio para acompanhamento
in loco nos setores e 1 profissional para acompanhamentos e demandas gerais;

9.2.6 Os profissionais que realizarem o trabalho presencial deverdo entregar relatério com todas que foram
desenvolvidas na sede do IPAM com horario de chegada ¢ saida que devera ser assinado pelo fiscal do
contrato que realizou o acompanhamento das tarefas para fiscaliza¢do do projeto. Em caso de utilizagéo
da rede de internet do IPAM ndo seré permitida utilizagdo de canais que ndo os autorizados pelo Instituto
para fins que ndo sejam relacionados a implantagdo de sistemas (ex.: youtube, spotify, etc.);

10 OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 O contratado devera emitir relatorios quinzenais informando para a equipe técnica do IPAM a situagdo
atual das atividades/requisitos apontando quais foram concluidas, as que estdo em andamento,
justificativa de atraso, ou impedimentos ao longo do projeto;

10.2 O contratado deverd manter a execucdo da solugdo ofertada com niveis de performance aceitaveis
durante toda a vigéncia do contrato, buscando constantemente a melhora da performance da solugéo
ofertada;

10.3 A execucdo dos servigos e o sistema devera atender aos principios da eficiéncia, economicidade,

legalidade, transparéncia e confidencialidade, observando-se as os normativos internos, legislagdes, etc.
do IPAM, estar de acordo com Lei Geral de Protegdo de dados (LGPD);

10.4 O contratado devera guardar e responsabilizar-se pelo sigilo das informagdes a que tiver acesso, sobre os
conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do IPAM, tanto tecnolégicos como administrativos,
tais como produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operagdo, mapeamentos, estruturas e
todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato. Essas informagdes poderdo ser
utilizadas s6 e exclusivamente no cumprimento da execucdo das clausulas e condi¢des estabelecidos no
contrato, sendo expressamente vedado sua utilizagdo para fins ndo previstos, além de repassa-las a
terceiros nao vinculados diretamente a execugdo do objeto contratado;

10.5 O contratado devera realizar a capacita¢do/reciclagem de utilizagdo do sistema no minimo a cada 6
meses, podendo ser realizada de forma remota;

10.6 Sera permitida a subcontratagdo dos itens 6 a 12 da proposta correspondente aos requisitos 256 a 263 do
edital, porém a responsabilidade pela execug@o do contrato e pela qualidade do servigo continua sendo
do contratado principal, mesmo com a subcontratagdo;

10.7 No caso de faléncia ou concordata do Contratado, este fica obrigado a entregar toda a documentagdo
necessaria e os codigos-fonte da solugdo, com direito de alteragdo, para assegurar ao IPAM a
continuidade da execug¢do dos sistemas.

11 PRAZOS E PAGAMENTOS

11.1 A prestacdo dos servigos tera inicio a contar da data de publicagdo do contrato no Diario Oficial
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Eletrénico do Municipio;

11.2 A empresa vencedora do certame licitatério terd o prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias para o
atendimento de todos os itens do Edital e seus Anexos, conforme cronograma abaixo:

11.3 Na hipotese da empresa CONTRATADA for a mesma do contrato anterior devera ser observado para
que o servigo os itens de proposta 1 — Loca¢do da hospedagem em nuvem e 3 — Manuten¢do mensal ndo
seja realizado pagamento em duplicidade sob o mesmo servigo.

11.4

CRONOGRAMA

Abaixo estdo relacionados os itens da proposta a quais Termo de Recebimento Definitivo (1 a 4)
deverdo ser entregues cada requisito do subitem "14 - Requisitos da solug@o" do Edital. As condigdes
para liberagao de pagamento estio descritas na coluna "Condigao".

! TRD: Termo de Recebimento Definitivo.

2 Prazo: prazo maximo de entrega a contar da data de publicacdo do contrato no Diario Oficial
Eletronico do Municipio conforme coluna “Condicdes”. No prazo determinado ¢ de responsabilidade
da empresa viabilizar o tempo necessario para ¢ emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, assim
como as entregas ¢ validagdes junto aos usudrios determinados pelo Instituto durante a implantagédo
em ambiente de produgdo. Para situagdes em que o Instituto esteja impossibilitado de realizar a
validag¢ao da operagdo em produgdo, por rotinas serem executadas esporadicamente fora dos prazos
estabelecidos (exemplo: anualmente), deverd ser realizada a simulacdo do cendrio em questdo para
validacdo do Instituto em ambiente de produgdo, caso a operagdo seja posterior ao cronograma de
implantagdo e sejam identificados erros na operagao, a empresa devera realizar os ajustes necessarios
sem custos adicionais dentro do item “manuteng¢do mensal”.

'TRD Item da Percentual Condicao 2 Prazo
Proposta

1 - Locacgéo da
1 hospedagem em 100%
nuvem

L. Emissdo do TRD (Termo de

1 %
Recebimento Definitivo) 1; 30 dias

L. Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 2 (somente
apos a emissao do TRD 1);

1L Realizar a entrega de
documentacdo comprobatéria  dos
profissionais minimos exigidos para a
Central de regulacdo referente aos
requisitos 256 a 263, devendo estes 60 dias
pertencer ao seu quadro funcional
permanente:

III. a) 02 (dois) profissionais de
nivel superior graduados em Medicina
com registro valido no CREMERS —
Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio Grande do Sul ou
protocolo de abertura de solicitagdo

2 2 - Implantacdo 20%

It
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de inscricdo junto ao respectivo
conselho profissional;

IV. b) 02 (dois) profissionais de
nivel  superior  graduados em
Enfermagem, com registro valido no
COREN-RS —  Conselho Regional
de Enfermagem do Estado do Rio
Grande do Sul ou protocolo de
abertura de solicitagdo de inscrigdo
junto  ao  respectivo  conselho
profissional;

3 2 - Implantagao

30%

L Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 3 (somente
apos a emissdo do TRD 2);

II. Inicio da entrada em
producio do sistema contratado
111 Apresentacio do registro
valido nos conselhos profissionais
referente a Central de Regulac¢io
descritos na entrega do TRD 2.

210 dias

4 2 - Implantagdo

50%

IV. Validagio e comprovagio
das funcionalidades do sistema em
sua totalidade apos a virada em
producdo (somente apds a emissdo do
TRD3);

240 dias

3 — Manutengao
mensal

100%

L Emissdo do TRD (Termo de
Recebimento Definitivo) 5 (somente
apos a emissdo do TRD 4). Espera-se
a apresentacdo e simulacdo das
ferramentas com os usudrios do fluxo
de trabalho completo referente aos
servigos referente aos requisitos 256 a
263;

IL. O pagamento da Manutencio
mensal sera a contar da emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo 5;

240 dias

4 - Valor da hora
técnica

100%

Mediante aprovagado prévia de orgamento de horas pelo
IPAM e aprovacao da entrega. A criagdo da proposta de
or¢amento de horas devera ser sem custo ao [IPAM.

* Caso a atual empresa fornecedora do sistema de gestiao seja a vencedora do processo
licitatério em questdo, nio se aplicard o pagamento do TRD1 enquanto o contrato
anterior estiver vigente.

12 RECEBIMENTO

- UNTINRY
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12.1 O recebimento definitivo serd realizado mediante lavratura dos termos de recebimento 1 ao 5 pelos
servidores designados para fiscalizagdo da entrega do objeto;

12.2 O recebimento definitivo do objeto e/ou suas fragdes ndo exime o contratado de responsabilidade pela
qualidade, quantidades, -caracteristicas, seguranga, compatibilidade, funcionamento e demais
peculiaridades do objeto.

13 CENTRAL DE ATENDIMENTO

13.1 A Central de Atendimento devera estar apta a receber, encaminhar e dar retorno dos chamados aos
usuarios do IPAM de segunda-feira a sexta-feira, no minimo, das 8h as 17:00hs, exceto em feriados
nacionais;

13.2 A Central de Atendimento deverd dispor de ferramenta acessivel na web para registro e
acompanhamento dos chamados dos usuarios do IPAM;

13.3 Considerar-se-4 como inicio do atendimento, o retorno via web, telefone, correio eletr6nico ou
pessoalmente, ao usudrio gerador da demanda, ou seja, a ciéncia de que sua situagdo estd sendo
verificada;

134 A empresa devera respeitar os prazos solicitados pelo IPAM e fornecer todo o suporte necessario para o

atendimento da demanda conforme tabela abaixo:

Prazo de atendimento e solu¢ao de chamados

Item Prioridade Definicao Prazo maximo em horas tteis
Inicio do Solucao
atendimento Definitiva
3 — Manutengao Critica Solicitagdes que impedem a operacdo 1 hora 8 horas
mensal do sistema por parte do usuario
3 — Manutengdo Alta Solicitagdes que dificultam a 2 horas 48 horas
mensal realizagdo de alguma operagdo por

parte do usuario.

3 — Manuteng@o Normal 2 horas 160 horas
mensal

3 — Manuteng¢@o Baixa Solicitagdes diversas que nao 6 horas 240 horas
mensal impegam ou dificultem a realizagdo

de operagdes por parte do usuario.

4 — Valor da hora Solicitag@o de Proposta de or¢amento 6 horas 30 dias uteis
técnica

4 — Valor da hora Entrega de implemento/melhoria a combinar
técnica

13
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14
14.1

REQUISITOS DA SOLUCAO

N.°

Setor

Demonstragao
obrigatoria

Termo de
Recebimento
Definitivo

Requisito

Migracio de
dados

Aplicacdo

Sistemas

O sistema de plano de saude devera utilizar uma lingua-
gem orientada a objetos ¢ as boas praticas de programa-
a0;

Sistemas

Sim

O sistema de plano de saude devera utilizar uma lingua-
gem orientada a objetos e as boas praticas de programa-
a0;

Bu

siness Intelligence(BI)

Sistemas

Sim

Business Intelligence (BI):
- Disponibilizar ferramenta de Business Intelligence (BI)
integrada ao sistema para extragdo das informagdes de
gestdo;

- Permitir a visualizagdo ¢ a impressdo de relatorios de
informagdes gerenciais;

Sistemas

Disponibilizar cubo assistencial ja configurado no siste-
ma contendo no minimo dimensdes que englobem infor-
magdes dos segurados, rede credenciada, periodo de fatu-
ramento, procedimentos, taxas, diarias, materiais e medi-
camentos, glosas, coparticipagdes, entidade de pagamen-
to, enquadramento no Artigo 19;

Banco de dados

Sistemas

Sim

Todas as informag¢des mantidas pelo sistema deverdo ser
armazenadas em banco de dados relacional. A base de
dados utilizada pelo sistema devera respeitar as proprie-
dades ACID: Atomicidade: se houver alguma falha du-
rante a execucdo, a transagdo ¢ desfeita; Consisténcia:
uma transagao sera preservadora de consisténcia se a sua
execucdo completa fizer o banco de dados passar de um
estado consistente para outro; Isolamento: uma transagdo
deve ser executada como se estivesse isolada das demais;
Durabilidade: as mudangas aplicadas ao banco de dados
por uma transago efetivada devem persistir no banco de
dados;

Sistemas

Sim

O sistema devera possuir modulo para realizagdo de con-
sultas SQL a base de dados onde seja permitido exportar
os dados para arquivo CSV ou txt. Possuir opgdo para vi-
sualizagdo das tabelas existentes na base de dados;

Controle de acesso

Sistemas

Permitir a autenticagdo dos usuarios no sistema através
de login e senha pessoal;

Todos 0s
usuarios inter-
nos do TPAM
deverdo de ter
seus logins de
acesso  cria-
dos.

Sistemas

Permitir a configuragdo de perfis de acesso ao sistema.
Possibilitar que cada usudrio possua diversos perfis de
acesso;

Devera ser
criada os per-
fis de. acessole
vinculado aos
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usuarios.

9 |Sistemas 1 Existéncia de administrador do sistema (usuario master),
controlando o acesso as transagdes da solugdo inclusive
operagdes (inclusdo, alteragao, exclusio e consulta);

Log de operacdes

10 [ Sistemas 1 Permitir que sejam registrados logs das operagdes reali-
zadas pelos usuarios do sistema. O sistema deve manter
registro da data em que ocorreu o evento, dos pardmetros
e filtros utilizados pelo usuario na execugdo das opera-
¢oes;

11 | Sistemas 1 Permitir a visualizagao dos logs do sistema filtrando por
usuario, data, hora, rotina, etc.;

12 [ Sistemas 1 Possuir ferramenta de auditoria das operagdes dos usua-
rios no sistema, gerando relatorios ¢ consultas em tela
por todos os pardmetros armazenados nos logs;

Seguranca de dados

13 | Sistemas 1 Implementar camada de tratamento e validagdo de todas
as entradas de dados do sistema, impossibilitando a ex-
ploragdo de falhas de seguranga como SQL injection,
XSS e demais ameagas conhecidas;

14 | Sistemas 1 Implementar validag@o server-side (operagdes que, em
um contexto cliente-servidor, sdo feitas no servidor) das
permissoes de acesso ao usuario, evitando que os direitos
de acesso sejam burlados através da edi¢do da URI ou
demais pardmetros da requisigio;

15 [ Sistemas 1 Permitir que o sistema seja executado em ambiente segu-
ro (TLS - Transport Layer Security), protocolo de segu-
ranga que protege a comunicagdo via internet para servi-
¢os como e-mail (SMTP), navegagdo por paginas
(HTTPS) e outros tipos de transferéncia de dados;

Interface de dados

16 | Sistemas 1 Permitir a manuteng¢ao completa dos dados (inclusdo, al-
teragdo, exclusdo ¢ consulta) através das telas da apli-
cagdo, obedecendo as restrigdes de acesso;

17 | Sistemas 1 Implementar tratamento de erros ¢ excegdes de forma
que sejam exibidas mensagens detalhadas e autoexplica-
tivas, que possibilitem ao usudrio diagnosticar o motivo
do problema;

18 | Sistemas 2 Deve ser adotado um padrdo quanto a fonte, identifica-
¢do do IPAM, cabecalhos, rodapés, codificagdo e demais
atributos dos documentos e relatérios;

19 | Sistemas 1 Implementar a interface do sistema de forma padronizada
de acordo com o contexto de operagdo considerando a
disposi¢do dos componentes graficos, como: barras, for-
mularios, botdes de agdo, grids, métodos de interacdo
com os registros, paginagdo, contagem de registros, etc,
exceto para ferramentas de terceiros anexas a solugdo;

Gerador de Relatorios Customizaveis

20 | Sistemas Sim 1 Relatorios Customizaveis
- Disponibilizar ferramenta para a criagdo de relatdrios
customizaveis. A ferramenta deve permitir a criagdo de
instrugdes de busca dos dados, possibilitando definigdo
das informagdes a serem exibidas, tabelas envolvidas,
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clausulas para filtragem dos registros, critérios de agru-

pamento e ordenagdo dos resultados;
- Permitir que sejam exibidos nos relatérios os parame-
tros utilizados na execucao;

- Permitir que o relatorio criado seja disponibilizado para
os usuarios dentro do sistema através de configuragao de

permissoes de acesso;
- Permitir a emissdo do relatério no minimo para os for-
matos PDF e planilha eletronica;

- Permitir defini¢@o de leiaute dos relatérios PDF, utili-
zando textos fixos, variaveis e cabegalho;

Ajuda do Sistema

21 | Sistemas 1 Disponibilizar contetido de ajuda para todas as funciona-
lidades do sistema. A ajuda deve conter descritivo de ca-
da funcionalidade, descri¢do completa das rotinas, agdes,
telas e campos do sistema;

Requisitos Técnicos da Solucio Gestio Plano de Saude

22 | Sistemas 2 As notificagdes realizadas pelo sistema ao beneficiario
através de SMS e whatsapp devera ser de responsabilida-
de da empresa contratada incluindo todos os custos ne-
cessarios a este envio;

23 | Sistemas Sim 2 Permitir a parametrizagdo do sistema baseado nas nor-
mas e regras da ANS, caso necessario, podendo ser para-
metrizado pelas regras proprias do plano do IPAM, ou
pela ANS e/ou por ambas;

24 | Sistemas 1 Padronizar as trocas eletronicas de informagdes adminis-
trativas, técnicas e financeiras referentes aos eventos e
despesas assistenciais dos beneficiarios de acordo com o
padrdo TISS — Troca de Informagdes em Saude Suple-
mentar (verificagdo de elegibilidade, autorizagdo de pro-
cedimentos, cobranga de servigos, comunicagdo de inter-
nagdo ou alta de beneficiario, recurso de glosa, demons-
trativos de retorno, informagdes para ANS, informagdes
para beneficiario). A comunicagdo para a troca eletronica
entre os prestadores de servico ¢ a operadora de saude
devera ser através de webservices e portal;

25 | Sistemas 1 O sistema devera disponibilizar campos que possam ali-
mentar o sistema para uma futura transmissao de dados a
ANS e geragdo do Sistema de Informagdes do Produto
Gerencial — SIP, possibilidade de ordenar os procedimen-
tos médicos conforme o padrdo ANS, permitir o cadas-
tramento de informagdes para geragdo do Documento de
Informagdes Periodicas das Operadoras de Planos de As-
sisténcia a Satde (DIOPS Financeiro) ¢ também o SIP

Gerencial;

26 | Sistemas, Sim 2 Possibilitar a importagdo, atualizagdo e manuten¢do do | Migrar todo o
Credencia- historico de precos para materiais e medicamentos dos | historico tabe-
mento sistemas Brasindice, Simpro e tabela propria, inclusive |la Brasindice,

itens descontinuados; SIMPRO e
prépria vincu-
lada aos pres-
tadores de ser-
vigo.

27 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar a nivel de prestador de servigo re- | Migracao/pa-
Credencia- ferente aos materiais e medicamentos: | rametrizagdo
mento - negociagdes de tabela propria sendo possivel classificar | dos precos es-

as dietas distintas da regra dos materiais da Brasindice ou | peciais'de'ma-=

tabela propria; | teriais e medi-
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- Parametrizar percentuais de inflator ou deflator seg-
mentado nas variagdes: por tipo (solu¢do, material, medi-
camento), tipo de uso (restrito hospitalar/ndo restrito/en-
teral/parenteral/oncoldgicos), tipo de tabela (Propria,
Brasindice, SIMPRO);

camentos dos
prestadores de
Servigo.

mo prestador;

28 | Sistemas, 2 Permitir inserir fim de vigéncia em massa na tabela pro- | Migragao dos
Credencia- pria de materiais e medicamentos dos prestadores de ser- | precos especi-
mento vigo; ais de materi-

ais e medica-
mentos  dos
prestadores de
Servigo

29 | Sistemas, 2 Possibilitar consultar e inativar materiais e medicamen- | Migrar todo o
Contas/Au- tos que nao fazem mais parte da Brasindice e Simpro | historico tabe-
ditoria apos determinado periodo; la Brasindice

e SIMPRO.
Inicio
05/2016.

30 [ Sistemas, 2 Possibilitar a configuragdo de regras de coparticipacdo | Migrada/para-
Credencia- por prestador de servigo, por procedimento, por valor e | metrizada to-
mento por periodo; das as regras

do TPAM.

31 [ Sistemas, Sim 2 A criagdo de tabelas e rol proprio de procedimentos do | Migrada/para-
Credencia- plano de saude do IPAM, honorarios e eventos | metrizada to-
mento especiais/especificos; das as regras

do TPAM.

32 | Sistemas, 2 Permitir cadastrar vigéncia de porte anestésico a nivel de | Migrada/para-
Credencia- prestador; metrizada to-
mento das as regras

do IPAM.

33 | Sistemas, 2 Possibilitar a inser¢do e/ou importagdo da tabela de blo- | Migrada a ta-
Credencia- queio da ANS (atendimentos ndo realizados pelas opera- | bela geral de
mento doras); eventos

(TUSS) e sua
configuragdo
de bloqueios.

34 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar nos prestadores que conforme o lo- | Migrada/para-
Credencia- cal de atendimento seja possivel determinar a entidade de | metrizado pa-
mento pagamento, podendo ser mais de uma opgao para o mes- [ra todos os

prestadores de
servigo

35 | Sistemas, 2 Permitir que determinados prestadores pertencentes a de-
Credencia- terminado contrato, possam emitir guia TISS no Portal
mento Web com login proprio de médico e que o sistema atri-

bua a entidade de pagamento conforme contrato;

Migrada/para-
metrizado pa-
ra todos os
prestadores de
servigo

36 | Sistemas, 2 Permitir o cadastramento/inclusdo dos tipos de tabelas | Migrada/para-
Credencia- dos procedimentos e suas classificagdes, tendo como ba- | metrizada to-
mento se a padronizagdo da Associagdo Médica Brasileira [ das as regras

(AMB) e/ou Classificagdo Brasileira Hierarquizada de | do [IPAM.
Procedimentos Médicos (CBHPM);

37 | Sistemas, 2 Possibilitar a inclusdo de Unidade de Medida de Saude — | Migrada/para-
Credencia- (CH: Coeficiente de Honorarios), para cada tipo de exa- | metrizada to-
mento mes ou procedimentos; das as regras

do IPAM.

38 [ Sistemas, 2 Possibilitar o cadastramento do m° do filme de exames
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que além de visualizada em tela seja possivel imprimir
PDF do resultado.
Possibilitar o cadastramento dos pontos de atendimento
do prestador de servigo por especialidade, localidade, en-
derego, telefone, numero de sala, separando-os nas diver-
sas formas, tais como: pessoa fisica, pessoa juridica, la-
boratorio, pronto atendimento, hospital, ctc. Estas infor-
magdes devem ser disponibilizadas no site do IPAM;

Credencia- de raio-X pela operadora do plano de satde;
mento

39 [ Sistemas, 2 Possibilitar a inclusdo e classificagdo de honorarios espe- | Migrada/para-
Credencia- cificos para atendimento médico em horario especial, tais | metrizada to-
mento como urgéncia/emergéncia, plantio etc.; das as regras

do IPAM.

40 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar os eventos que poderdo ser solici- | Migrada/para-
Credencia- tados/bloqueados em regime de urgéncia; metrizada to-
mento das as regras

do TIPAM.

41 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar no sistema a quantidade de didrias
Credencia- liberadas de forma automatica em regime de urgéncia;
mento,

Coordena-
¢do Médica

42 | Sistemas, 2 Permitir a valorizagdo da consulta de pronto atendimento
Credencia- - 10101039 ou qualquer outro procedimento por faixa
mento etaria, especialidade e por prestador de servico;

43 | Sistemas, 2 Possibilitar a replicagdo de negociagdo de itens com pre-

Credencia- ¢o especial para determinado grupo/especialidade de
mento prestadores de servico;

44 | Sistemas, 2 Possibilitar o registro, inclusdo, exclusdo, alteracdo de
Credencia- regras de procedimentos adversos que possam surgir;
mento

45 | Sistemas, 2 Permitir a gera¢do da lista de credenciados no plano de | Migragdo ca-
Credencia- saude e, também, possibilitar a integragdo e visualizagdo | dastro presta-
mento da lista junto ao site do plano de saude visivel através de | dor dados

acesso em navegadores web ou dispositivos moveis e | basicos

46 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro de mensagens de alerta / bloqueio
Atendimen- com validade referente a determinado beneficiario/pres-
to, tador de servigo. Estas informagdes deverdo ser utiliza-
Credencia- das para alertas internos no sistema na area de autoriza-
mento ¢do de guias e conciliagdo. Ao realizar o langamento de

guias internamente, os alertas deverdo aparecer apos o
usuario preencher o campo do beneficiario/prestador que
possua o alerta, ou seja, antes de salvar a guia;

Para autorizagdes ja salvas no sistema, caso o beneficia-
rio possua algum alerta cadastrado apresentar destaque
sinalizando que o mesmo possui informagao especial;

Migragdo de
alertas de be-
neficidrios ¢
prestadores de
servigo

47 | Sistemas, 3 Os alertas deverdo notificar apenas 1 vez na operagio,
Atendimen- evitando repeti¢ao desnecessaria. Exemplo: (conciliagdo,
to, glosar, desglosar, ao alterar algum campo da guia ja sal-
Contas/Au- vo no sistema, etc. Exemplo: guias com mais de 20 pro-
ditoria cedimentos apresentar apenas 1 vez o alerta e ndo 20 ve-

zes);

Migragdo dos
alertas dos be-
neficiarios e
prestadores de
servico

Produto Saude

48 | Sistemas, Sim 1 Possibilitar o cadastramento dos diversos tipos de planos

Migragdo/pa-
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Atendimen- | *Para Prova de de saude (familiar, individual, por faixa etaria, dependen- | rametriza¢éo
to Conceito sera te optativo) do Instituto respeitando suas caracteristicas, | dos tipos de
considerada as em conformidade com legislagdo vigente; plano do
opgdes basicas IPAM
de cadastro de
plano. A vali-
dacdo da legis-
lagdo sera na
Implantagdo do
sistema.

49 | Sistemas, 1 Permitir a parametrizacdo de regras para cancelamento
Atendimen- automatico, com a possibilidade de informar a data fim,
to ou regramento por idade (dependente atingir 21 anos, ou

29 anos quando o plano for optativo), previsdo para per-
manéncia no plano para dependentes invalidos/incapaci-
tados. O sistema devera efetuar o cancelamento auto-
matico sem a necessidade de interven¢do manual do
usuario;

50 | Sistemas, 1 Possibilitar a manutengdo de caréncias dos beneficiarios | Migragao da-
Atendimen- de acordo com a legislagdo do plano. Permitir a isencao | dos cadastrais
to de caréncias (por periodo de adesdo, liminar etc.); beneficiarios e

suas caréncias

51 | Sistemas, Sim 2 Possibilitar a delimitagdo referente a quantidade de pro- | Migragao/pa-
Credencia- cedimentos em um determinado periodo que o beneficia- | rametrizagdo
mento rio pode realizar. Exemplo: 10 sessdes de psicologia ao | dos regramen-

ano, 3 profilaxias ao ano, etc.; tos do IPAM

52 | Sistemas, 2 Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdo automati- | Migragao/pa-
Credencia- ca de procedimentos por prestador de servigo em deter- | rametrizacdo
mento minado periodo e/ou por eventos. Exemplo: exame clini- | do regramento
Odontologia co odontologico; [ do IPAM

Permitir definir o comportamento no sistema para cada

regra criada, se o sistema devera salvar a guia como pen-

dente de analise ou se nega automaticamente;
Prestadores de Servico — Rede Credenciada

53 | Sistemas, 3 Permitir configurar por prestador de servigo data futura
Credencia- de descredenciamento e que o sistema realize o cancela-
mento mento de forma automatica sem intervengao do usuario;

54 | Sistemas, 3 Permitir configurar por prestador de servigo data futura | Migracdo dos
Credencia- de descredenciamento e que o sistema realize o cancela- | dados cadas-
mento mento de forma automatica sem intervenc¢do do usuario; | trais dos pres-

tadores de ser-
vigo

55 | Sistemas, Sim 1 Possibilidade de cadastrar prestadores de servigos (pes- | Migracao dos
Credencia- soa fisica, juridica e cooperativas) no minimo com as se- | dados cadas-
mento guintes informagdes cadastrais: CPF/CNPJ, razao social, | trais dos pres-

nome fantasia, data de nascimento, inscri¢do municipal, | tadores de ser-
alvara de satde, nimero de PIS ou INSS, data inscrigdo, | vigo
enderegos de atendimento, dados bancarios, telefones de

contato, e-mails, dados do conselho (CRM — Conselho

Regional de Medicina, CRN — Conselho Regional de Nu-

tricionistas, etc.), especialidade, observagdes, corpo

clinico;

56 | Sistemas, 1 Permitir o cadastro do corpo clinico de uma pessoa ju-
Credencia- ridica com informagdes basicas (telefone, endereco e e-
mento mail) e que seja possivel configurar se 0 mesmo aparece-

ra no guia médico.
57 | Sistemas, 1 Permitir configurar a nivel de prestador de servigo o tipo
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tadores de servigo;

Credencia- de nota fiscal e série padréo;
mento,
Contabilida-
de

58 | Sistemas, 2 Possibilitar o cadastro da especializagdo em que o presta- | Migracdo das
Credencia- dor de servigo atua, possibilitando assim a liberag@o au- | especialidades
mento tomatica, ou ndo, de procedimentos exercidos pelos pres- | e vinculo nos

cadastros  de
prestadores de
servigo

tistas, etc. Todos os perfis dos prestadores de servigo de-
verdo estar configurados no Portal do Prestador;

59 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar os eventos que fazem parte de de- | Migracdo dos
Credencia- terminada especialidade; eventos X es-
mento pecialidades

60 | Sistemas, 2 Coberturas: Permitir configurar a nivel de prestadores os | Migragdo co-
Credencia- codigos TUSS que ndo possuem cobertura e os que pos- | bertura  extra
mento suem cobertura adicional além dos parametrizados nas | ou excludente

especialidades; por prestador.

61 | Sistemas, 2 Permitir configurar perfis de acesso ao Portal do presta- | Criagdo  dos
Credencia- dor conforme segmento de atualizaggo: laboratorios, hos- | acessos de to-
mento pitais, clinicas, médicos, psicologos, fisioterapeutas, den- | dos os presta-

dores no Por-
tal Web e con-
figuragdo dos
perfis.

62 | Sistemas, 2 Permitir realizar o agrupamento de prestadores de servi-
Credencia- ¢0 por categorias personalizaveis, op¢do que podera ser
mento utilizada em filtros para pesquisas ou emissdo de relatd-

rios durante rotinas de faturamento, pagamentos e gera-
¢ao de empenhos, por exemplo. Exemplo de algumas ca-
tegorias utilizadas atualmente: clinicas, hospitais, dentis-
tas, clinicas odontoldgicas, médicos, fisioterapeutas, psi-

Migracdo das
categorias e
vinculo ao ca-
dastro dos
prestadores de
servigo

cologos;

63 | Sistemas, 1 Manter historico de alteragdes de aliquotas de ISS e im- | Migragao de
Credencia- posto de renda com suas vigéncias; todo o histori-
mento co de aliquota

ISS a nivel de
prestador de
Servigo.

64 | Sistemas, 2 Permitir a configuragdo dos prestadores de servigo con- | Migragdo do

Contadoria forme sua regra de tributagdo. Possibilidade de informar | regramento de
mais de uma nota fiscal para o mesmo CNPJ, com |impostos dos
aliquotas iguais ou distintas, de forma que atenda a legis- | prestadores de
lagdo tributaria ou suas alteragdes; servigo

65 | Sistemas 3 O sistema ao processar lote de faturamento/xml do pres-

tador, realize a separacdo em faturas distintas de forma
automatica, dos servigos de acordo com tipos retengdo de
servigo parametrizado naquele prestador, onde esta clas-
sificacdo poderd ter aliquotas iguais ou distintas entre si,
afim de atender a legislagdo tributaria;

66 | Sistemas, 2 Possibilidade de emitir relatorios com os credenciamen- | Migragdo do
Credencia- tos e descredenciamentos de prestadores de servico por | cadastro  de
mento periodo; prestador com

data de cre-
denciamento e
descredencia-
mento

67 | Sistemas, 2 Possibilidade permitir a pesquisa de eventos realizados
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Credencia- por prestador de servigo, por periodo e que possa ser ex-
mento portado para planilha cletrénica;

68 [ Sistemas, 2 Permitir configurar por prestador de servico o periodo
Credencia- maximo para cobranga de atendimentos ¢ que o prestador
mento de servigo ao realizar o faturamento no Portal nao envie

atendimentos fora do periodo permitido;

69 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio de procedimentos que sdo pagos
Credencia- pela tabela AMB 96 contendo as seguintes informagdes:
mento codigo TUSS, descrigao do evento, codigo AMB associa-

do, valor;

70 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio de taxas e diarias por prestador
Credencia- de servigo em formato de planilha eletrénica contendo no
mento minimo as seguintes informagdes: prestador, vigéncia,

codigo TUSS, descrigao do evento, valor;

71 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorios de pregos especiais por servigo
Credencia- por prestador em formato de planilha eletronica e PDF
mento contendo o prestador, codigo TUSS, descri¢do do evento,

valor, data de inicio e término da vigéncia;

72 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorios de materiais e medicamentos
Credencia- por prestador em formato de planilha eletronica infor-
mento mando uma data inicial de vigéncia a ser considerada. O

relatorio devera ter no minimo as seguintes informacdes:
data de inicio e fim, prestador, codigo TISS, codigo
TUSS, codigo interno, descri¢do do mat/med,
complemento mat/med, fabricante, tipo (material,
medicamento ou solugio);

73 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio dos eventos da especialidade de
Credencia- fisioterapia que contenha o cddigo TUSS, codigo AMB
mento associado, descri¢ao do evento e CH;

74 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio onde as informar determinado
Credencia- codigo TUSS, o relatorio liste em quais especialidades
mento médicas pertence. Devera listar em qual tabela o evento

esta, codigo e descri¢do da especialidade, codigo TUSS,
descrigdo do evento;

75 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatério que ao informar um cédigo
Credencia- TUSS seja listado o regramento de coparticipagdo para-
mento metrizado;

76 | Sistemas, 3 Permitir emitir relatorio dos credenciados no plano no
Credencia- formato de planilha eletronica contendo no minimo as
mento seguintes informagdes: especialidade, se imprime no

guia, data de inclusdo, grupo, nome, CNPJ, CPF, telefo-
ne, e-mails, endereco, licitagdo, exercicio da licitagdo,
Base legal, codigo modalidade de empenho, codigo da
entidade de pagamento, data da Gltima fatura;

77 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio dos eventos TUSS cancelados
Credencia- listando a tabela, codigo TUSS, descri¢do do evento;
mento

78 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio em formato de planilha eletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores pessoa juridica;
mento

79 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio em formato de planilha cletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores da area odontologica;
mento

80 [ Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio em formato de planilha eletroni-
Credencia- ca dos e-mails de prestadores que realizam tratamento
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mento seriado;

81 | Sistemas, 2 Permitir emitir relatorio com os prestadores de servigo
Credencia- que possuem mais de uma especialidade em formato de
mento planilha eletronica listando as seguintes informagdes:

codigo e nome do prestador, codigo da especialidade e
descrigao da especialidade;

82 | Sistemas, 3 Permitir emitir relatorio em formato planilha eletronica
Credencia- dos exames de analisc clinica maiores que determinado
mento valor (exemplo R$ 52,00). O relatério devera incluir to-

dos os exames de analise clinica cujo valor ultrapasse es-
te valor. Na defini¢do do valor a ser considerado, deve-se
priorizar, primeiramente, o prego especial negociado com
o prestador. Caso ndo exista essa negociagao, deve-se
adotar o valor estabelecido pela tabela AMB. Na ausén-
cia de referéncia na AMB, aplica-se a regra de pagamen-
to da tabela CBHPM. Para cada exame listado, o relato-
rio deve apresentar o cédigo TUSS, a descrigdo, o valor
considerado e o nome do prestador;

Reajustes
83 | Sistemas, 2 Possibilitar a inser¢do de indices de reajustes diferencia-
Credencia- dos para célculos aos contratos de pessoa fisica e juridica
mento que prestam servigos ao [IPAM;
84 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro de reajuste em massa aos prestadores
Credencia- de servigo em negociagdes com prego especial, por
mento exemplo, valores de consulta eletiva, consulta de emer-

géncia, sessdo de psicologia, sessdo de fisioterapia, etc.
Permitir também o reajuste em massa de valores de CH;

Devera possibilitar o reprocessamento/atualizacao das
guias solicitadas, para alterar o valor de procedimentos
que tenham sido negociados com data retroativa;

85 | Sistemas, 3 O prestador de servigo ao realizar a confirmag@o/execu-
Credencia- ¢ao do atendimento, ¢ posteriormente o envio para fatu-
mento ramento, o sistema devera recalcular automaticamente a

valorizagdo vigente de acordo com a data de
realizagdo/execu¢do do atendimento;

Autorizacio de Prestacio de Servico (Guias TISS — Consultas, SP SADT, internacdes, prorrogacdes, guias odontologicas,
etc.)

86 | Sistemas 2 As guias langadas no sistema deverdo estar disponiveis
de forma automatica e instantanea em todos os modulos
do sistema (modulos internos e portais de prestador e be-
neficiario), ndo necessitando de operagdes manuais dos
usuarios (internos ou externos) para visualizar a atualiza-
¢do (ex.: guia langada pelo Setor de Atendimento estar
disponivel no Portal do prestador, atualizagdo de situa-
¢do, inclusdo, autorizagdo ou remogdo de eventos na

guia);
87 | Sistemas, 2 Permitir para os usuarios internos do IPAM, com as devi-
Atendimen- das permissdes, que possam alterar dados de guia ja lan-
to ¢ada no sistema em qualquer situagdo (pendente ou auto-

rizada). Ex.: adic@o de eventos, remogdo de eventos, alte-
ragdo de profissional;

88 | Sistemas 2 Permitir a exclusdo de guias ja autorizadas no sistema,
com a devida permissdo no usudrio e registro de audito-
ria no sistema;
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89 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro da solicitagdo de autoriza¢do de pres-
Atendimen- tacdo de servigo com a possibilidade de anexar documen-
to tos digitalizados;

90 | Sistemas, 2 No langamento de guias, autorizagdo, conciliagdo de gui- | Migracdo Ta-
Atendimen- as devera ser possivel visualizar as configuragdes basicas | bela Geral de
to, de cada evento da guia no minimo com as seguintes in- | eventos
Contas/Au- formagdes: vigéncia do evento, se ¢ condicionado a audi-
ditoria toria, se ¢ tratamento seriado, se possui DUT (Diretriz de

utilizagdo) com o seu descritivo. Esta consulta devera ser
através de opcao de acesso facilitado dentro da propria
guia;

91 | Sistemas, 2 Cadastro de Observagdes
Atendimen- - Permitir a inclusdo de observacdo nas guias de forma
to impressa;

- Permitir a inclusdo de observagdes administrativas ¢
que este tipo de observagao ndo fique disponivel no Por-
tal do Prestador;

92 | Sistemas, 3 Permitir informar no langamento de guias de tratamento
Atendimen- seriado a quantidade de sessdes por semana e que esta in-
to, formagdo conste nas observagdes da guia impressa. O
Psicologia, sistema devera validar e glosar realizacdes em excesso
Auditoria/C (Exemplo: atendimentos de fisioterapia onde cada trata-
ontas mento pode ter limites diferenciados);

93 | Sistemas, Sim 2 Permitir a validagdo de regras automaticas do plano de | Migragao/pa-
Credencia- saude como coberturas, idade, sexo, especialidade do |rametrizagdo
mento, prestador de servigo, periodicidade, quantidade de proce- | do regramento
Psicologia, dimentos, caréncia, etc.; do IPAM
Atendimen-
to

94 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro e controle da data de validade e suas
Atendimen- prorrogagdes/ajuste de uma guia. Ao emitir uma guia a
to, data de validade devera levar em consideragdo a data li-

Psicologia mite de direito ao plano do beneficiario. Para tratamento
seriado caso parte da guia ja esteja faturada, para as de-
mais sessdes permitir prorrogar a validade da guia e que
esta informacao esteja visivel no Portal do Prestador;

95 [ Sistemas, 2 Possibilidade de emitir relatdrios referente a quantidade
Atendimen- de atendimentos realizados pelo beneficiario, por proce-
to dimentos, por tipo de atendimento, etc em determinado

periodo;

96 | Sistemas, 2 Permitir que ao langar uma guia no sistema, o Setor de
Atendimen- Atendimento possa visualizar se a guia possui copartici-
to pacdo ou nao;

Auditoria Médica

97 | Sistemas, 2 Permitir que determinados exames, procedimentos, inter- | Migracdo da
Coordena- nagdo, solicitagdo de prorrogacdo de internagdo ao serem | configuragao
¢do Médica langados pelo prestador de servigo seja condicionado a [dos  eventos

auditoria médica autorizar/cancelar/negar; (codigos
TUSS) condi-
cionados a au-
ditoria

98 | Sistemas, 3 Disponibilizar ferramenta onde seja possivel realizar a | Migragéio | dos
Coordena- analise da solicitagdo de autorizagdo, informagdes cadas- | dades cadas-
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¢do Médica

trais (caréncias, coberturas, restrigdes, alertas, etc.);

Permitir visualizar o historico de utilizagdo do beneficia-
rio através de acesso facilitado no momento da autoriza-
¢do e conciliagdo de guias. O sistema devera trazer a uti-
lizagdo dos ultimos 12 meses ordenado de forma decres-
cente do beneficiario por padrdo, possuindo os seguintes
filtros adicionais: alteragdo do intervalo de realizagdo,
por prestador de servigo, ou grupo de prestador, por codi-
go TUSS ou por grupo de codigo TUSS. A opgao de gru-
pos devera ser parametrizavel pelo IPAM permitindo de-
finir a nomenclatura e os eventos vinculados. Exemplo:
grupo “Ressonancias”, “Tomografias”, “Exames Labora-
toriais”. Devera ser listado no minimo as seguintes infor-
magdes: evento, descri¢do do evento, prestador, data de
realiza¢do, pago ou ndo, senha da autorizagio, nimero da
guia, se foi autorizado pelo Artigo 19;

trais dos bene-
ficiarios ¢ his-
torico de gui-
as

99

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Permitir aos usuarios com permissao do [PAM possam se
comunicar com o prestador de servigo sendo vinculado a
guia que estd sendo analisada e que este historico esteja
vinculado a guia disponibilizada no  Portal;
- O acesso ao historico de comunicagio entre o médico
auditor e o prestador de servigo devera ser limitado aos
usuarios definidos pelo IPAM de forma parametrizavel e
ao prestador de servigo;

100

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Permitir ao médico auditor informar a justificativa de ne-
gativa de servigos e que o beneficiario visualize esta in-
formagdo no Portal e aplicativo do IPAM;
Devera ser possivel notificar por sms e/ou whatsapp;
O beneficiario devera ter a opgao de imprimir a justifica-
tiva de negativa pelo Portal e aplicativo do IPAM em for-
mato PDF conforme modelo do IPAM. Este modelo de
impressdo devera constar a assinatura digitalizada do
médico;

101

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Permitir que o médico auditor ao autorizar servigo seja
possivel notificar o beneficiario SMS e/ou whatsapp
além do Portal e aplicativo do [IPAM;

102

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Permitir que o médico auditor ao analisar servigos pen-
dentes, possa visualizar/autorizar/negar todos os itens da
guia em tela Unica;
Devera ser possivel ao IPAM parametrizar a mensagem
padrdo que sera enviada ao beneficiario em cada um des-
tes casos;

103

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Sim

Permitir visualizar data e hora em que as guias foram so-
licitadas e autorizadas e por qual usuario;

104

Sistemas,
Coordena-
¢do Médica

Permitir que ao filtrar as guias pendentes de autorizagio
seja possivel filtrar as que sdo previstas ou ndo para co-
bertura integral diferenciada (100% IPAM — Enquadra-
dos Artigo 19) conforme legislagdo. E permitir alteragdo
deste regramento pelos usuarios com a devida permissao
no momento da regulagdo nos eventos desta guia inde-
pendente se a guia esta autorizada ou pendente;

Materiais

especiais (proteses e orteses)

105

Sistemas,
OPME

3

Permitir que o prestador de servigo ao solicitar a autori-
zagdo de procedimento no Portal, possa incluir a docu-
mentagdo referente aos orcamentos de OPME e que este
anexo seja categorizado para separar os anexos que tra-
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tam de requisi¢do médica dos que sdo orgamentos de OP-

ME;

106 | Sistemas, 3 Permitir que internamente no TPAM seja possivel langar
Atendimen- guia TISS com a op¢do de que a mesma possui Previsao
to, de OPME. Internamente no IPAM devera ser possivel
OPME editar esta informag@o independente da situagdo da guia

e se a mesma foi langada interna ou externamente pelo
prestador de servigo;

107 | Sistemas, 3 Permitir que seja possivel registrar interagdo entre o setor
OPME de OPME e o prestador de servigo e que esta interagdo fi-

que vinculada a guia TISS;
108 | Sistemas, 3 Permitir a visualizagdo das solicita¢cdes de autorizagdo
OPME com orgamentos de OPME, com Previsdo de OPME, fil-

trando os atendimentos por situagdo da guia (pendente,
autorizado, cancelado);

ndo permitindo o usuario prosseguir sem a informagao

Odontologia
109 | Sistemas, 2 Permitir parametrizar nos eventos odontologicos quais | Migragao/pa-
Odontologia dente(s), regido(s) e face(s) sdo permitidos. E que estas | rametrizagdo
informagdes sejam obrigatdrias no langamento de guias | das regras

contatos (telefone, e-mail), filiagdo, dados estado civil,
enderego, grau de parentesco, observagdes;

adequada;
110 | Sistemas, Sim 2 Permitir o langamento de guia de tratamento odontologi-
Odontologia co armazenando informagdes para identificar as regides
bucais, faces, dentes, arcada com manutengdo,
observagdes;
111 | Sistemas, 2 Permitir que nas guias de tratamento odontologico im-
Odontologia pressas conste os valores de coparticipagdo previsto mes-
mo que nas guias da area médica ndo conste esta infor-
magao;
112 | Sistemas, 2 Permitir configurar texto padrdo para constar nas obser-
Odontologia vagdes da guia de tratamento odontologico impressa;
Beneficiarios
113 | Sistemas, Sim 1 Permitir a classificagdo de plano ao beneficiario, nome | Migragao da-
Atendimen- social, género social, dados referente a documentos de | dos cadastrais
to identificacdo (CPF, RG, etc), profissdo, data de adesdo, | beneficiarios

orgdos/autarquia, etc. O sistema deverd armazenar o
usuario que realizou a operagdo, a data e horario em que
foi efetuada a atualizagdo no sistema para identificacdo
de cadastros com data retroativa. Estas informagoes de-
verdo constar em tela unificada junto aos dados cadas-
trais do beneficiario;

114 | Sistemas, 2 Possibilitar o arquivamento de documentos digitalizados
Atendimen- no cadastro do beneficiario;
to
115 | Sistemas, 2 Permitir o registro da data de recadastramento no IPAM | Migracdo de
Atendimen- Saude do beneficiario; historico  de
to datas de reca-
dastramento X
beneficiario
116 | Sistemas, Sim 2 Realizar o armazenamento das movimentagdes dos bene- | Migracao de
Atendimen- ficiarios, como por exemplo, data de inclusdo, troca de |todo o histori-
to plano, cancelamento, descancelamento, troca de |co dos benefi-

ciarios

25

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - [IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul - RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br




. MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

fil de usudrio restrito mantendo registro de logs destas
operagdes. O sistema ndo devera apresentar bloqueios
nestas agdes permitindo que determinado usuario com a
devida permissdo possa realizar a corregdo independente
se no sistema ja houver langamentos no periodo;

117 | Sistemas, 2 Permitir que ao realizar a troca de empresa de determina- | Migracdo do
Atendimen- do beneficidrio as informagdes cadastrais sejam manti- | histérico  de
to das, além da numeracdo da carteira e saldos de reposi- |troca de em-

¢ao; presa

118 [ Sistemas, 2 Permitir alteragdo e/ou exclusdo do historico de movi- | Migracdo do
Atendimen- mentagdes cadastrais dos beneficiarios (datas, motivo de | histérico  de
to cancelamento, troca de empresa, unidades, etc.) por per- | movimenta-

¢does  cadas-
trais dos bene-
ficiarios

119 | Sistemas, 2 Permitir o cadastro de mais de uma matricula por servi-
Atendimen- dor, para contemplar os casos que o servidor exerce car-
to gos constitucionalmente acumulaveis, com a informagéo
de qual orgdo/autarquia pertence. A identificagdo do
usudrio deve ser por CPF. No sistema as matriculas du-
plas deverdo ser consideradas para os calculos de contri-
buigdo do plano, imposto de renda, etc.;

Migragdo dos
dados cadas-
trais dos bene-
ficiarios ¢ ma-
tricula funcio-
nal de cada
cadastro. A
matricula fun-
cional € o vin-
culo que sera
utilizado para
as rotinas de
folha de paga-
mento. Um
mesmo CPF
podera ter
mais de uma

to requisitos de seguranga, autenticidade e integralidade na
identificacdo dos beneficiarios junto a rede credenciada.
O modelo de equipamento sera definido pelo IPAM;

- Devera ser possivel aos usuarios internos do IPAM a vi-
sualizagdo nas guias da informagdo comprobatoria do ho-
rario, da biometria coletada e prestador. O Setor de Con-
tas/Auditoria devera ter acesso a esta informagdo no mo-
mento da conferéncia do faturamento.

- Devera ser fornecido relatério para consulta da biome-
tria coletada para fins de informagéo aos orgdos de fisca-
lizagdo em formato planilha eletronica e PDF (ex.: Tribu-
nal de Contas, Controle Interno do Municipio, etc.)

matricula
funcional.
120 | Sistemas, 2 Na inclusdo de novos beneficiarios, caso o CPF informa-
Atendimen- do ja exista no sistema, realizar a copia dos dados basi-
to cos para o novo cadastro (enderegos, data de nascimento,
rg, filiagdo, e-mails, telefones, estado civil, nome conju-
ge, sexo, naturalidade);
121 | Sistemas, 2 Permitir que ao pesquisar determinado beneficiario na
Atendimen- tela de busca seja visivel ao usudrio qual é o cadastro
to principal e qual é de matricula dupla;
122 | Sistemas, 2 Nos casos de mudanga de plano familiar para individual,
Atendimen- realizar o cancelamento dos dependentes. Para esta ope-
to ragdo devera ser apresentada uma mensagem de confir-
magao alertando o usuario que existem dependentes que
serdo cancelados;
123 | Sistemas, 2 Permitir a identificagdo dos beneficiarios através de car- | Migracdo da
Atendimen- tdo de identificacdo e biometria digital que cumpra os | numeragdo de

carteiras  do
IPAM

124 | Sistemas, 2 Permitir compatibilidade do sistema para integragdo com
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Atendimen- impressora de cartdo magnético para impressdo da cartei-
to ra do beneficiario;

125 | Sistemas, 2 Possibilidade de emitir ficha cadastral do beneficiario | Migragao dos
Atendimen- com as seguintes informagdes: dados cadastrais, relagao | dados histori-
to de dependentes, movimentagdes no plano do titular e de- | cos

pendentes (data de adesdo, trocas, etc), movimentagdes
de orgdo e unidades (ex.: orgdo = Prefeitura, FAS, etc;
Unidade = licenga ndo remunerada, ativo, etc.), alertas
com op¢ao para impressao no formato PDF;

126 | Sistemas, 2 Possibilidade de gerar cobranga de emissdo da carteira
Atendimen- do beneficiario do plano de saiude, em caso de 2" via;
to

127 | Sistemas, 2 Ferramenta CRM (Customer Relationship Management) | Migracao de
Atendimen- - Permitir o registro histérico de atendimentos realizados | todo o histori-
to junto aos beneficiarios e que seja possivel a visualizacdo | co de contatos

em tela de todo o historico de atendimento na mesma vi- | da ferramenta
sualiza¢do contendo no minimo: data, observagdo/regis- | CRM

tro atendimento, atendente, sem a necessidade de abertu-
ra de novas telas para visualizar estas informagoes. De-
vera ser possivel realizar a impressdo de relatorio em
determinado intervalo de tempo, para determinado
beneficiario com todos os atendimentos realizados e
seu historico;

128 | Sistemas, 3 Extrato de reposicio: Migragdo de
Cobranga, todo o histori-
Tesouraria, - Possibilidade de emitir extrato de reposi¢éo do titular | co financeiro
Contas/Au- do plano (coparticipagdes, débitos, estornos, reembolsos, |dos beneficia-
ditoria, corregdo de saldos, migracdo de saldos, etc.) do benefi- | rios que
Contadoria cidrio em um determinado periodo (competéncia) con- |compdem o

forme a legislag@o vigente do IPAM; relatorio
- Devera constar as movimentagdes de todo o grupo fa-
miliar;

- Devera cstar acessivel aos usuarios internos do IPAM,
no Portal do beneficidrio e aplicativo IPAM;

- Os valores da coparticipagdo devem entrar no extrato
de reposicao do beneficiario para desconto em folha
quando a fatura do prestador de servigo estiver liquidada
(ver requisitos sobre a Contabilidade);

- Permitir que no extrato de reposi¢ao conste os langa-
mentos futuros ao beneficirio (débitos de faturas fecha-
das, porém nao liquidadas pela Contabilidade);

- Permitir a migrag¢ao de saldos de reposigao entre bene-
ficiarios;

- Permitir cadastrar observagdo no extrato de reposigao.

129 | Sistemas, 3 Possibilidade de emitir extrato de reposi¢do individual de | Migragdo de
Cobranga titulares ou dependentes do plano com a informagdo de |todo o histori-
valor IPAM, valor de coparticipagdo e totalizador em in- | co financeiro
tervalo de data de realizagdo; dos beneficia-
rios que
compdem 0
relatorio
130 | Sistemas, 3 Possibilitar a baixa de valores (total ou parcial) de repo- | Migragao de
Contadoria sicdo e financiamento dos beneficiarios informando um |todo o histori-
motivo (decadéncia/prescri¢do/divida ativa); co financeiro
dos beneficia-
rios que
compdem 0
relatorio
131 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorio de beneficiarios com as | Migragdo de
27

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - [IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul - RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br



. MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

Cobranga migragdes de saldos de reposigdo realizadas listando se |todo o histori-
possuem saldo em aberto ndo migrado; co financeiro
dos beneficia-
rios que
compdem 0
relatorio. Mi-
gragdo do his-
torico de mi-
gragdes de
saldos  entre
cadastros.
132 | Sistemas, 3 Permitir gerar relatorio de beneficiarios com saldo deve- | Migracdo de
Cobranca dor de reposigdo ou financiamento em aberto permitindo | todo o histori-
filtrar ativos ou cancelados (exonerados, falecidos, sem | co financeiro
plano, etc); dos beneficia-
rios que
compdem 0
relatorio.
133 | Sistemas, 2 Permitir gerar relatorio de beneficiarios que estdo sem | Migracdo de
Cobranga informagdo de base salarial em determinado periodo, lis- | todo o histori-
tando a data da ultima base salarial existente, orgdo/au-|co de bases
tarquia e matricula; salariais e de
férias de todos
os beneficia-
rios
134 | Sistemas, 3 Relatério de contribuigdo: | Migragdo de
Cobranga, todo o histori-
Tesouraria - Possibilidade de emitir relatorio de contribuigdo do pla-|co financeiro
no de saude. O relatorio devera trazer dados referente as | dos beneficia-
bases salariais que incidem o plano (matricula dupla e | rios que
conjuge), tipo do plano, sinalizar situagdes de contribui- | compdem o
¢des parte patronal no IPAM (exemplo: licen¢a ndo re- | relatorio.
munerada, celetista aposentado), valor devido de contri-
buicdo, valor de contribui¢do mensal e de férias pago, di-
ferengas, devolugdes, contribuigdo de dependente optati-
vo, devolugdo de optativo, corregdo, multa, juros;
- Permitir registrar observagdes;
- Devera estar acessivel aos usuarios internos do IPAM,
no Portal do beneficiario e aplicativo IPAM;
135 | Sistemas, 3 Possibilidade do sistema realizar o calculo da corregéo,
Tesouraria multa e juros devida de contribuigdo de determinado be-
neficidrio;
Beneficio Cobertura Integral — Art. 19 LCM 298 de 20 de dezembro de 2007
136 | Sistemas, 2 Cadastro de enquadramento de beneficidrios no Artigo | Migracdo de
Atendimen- 19: todo o histori-
to co dos cadas-
- Disponibilizar opgao para informar dados referente ao | tros de enqua-
enquadramento no Artigo 19 do beneficiario com as se- | dramento Ar-
guintes informagdes: patologias, CIDs, niimero do pro- | tigo 19
cesso, data de inicio, data prevista para renovacdo, data
de revogacao e observagdes;
- Ao realizar a renovagdo no enquadramento do benefi-
ciario no Artigo 19, nio permitir data maior do que a de
direito ao plano de satde;
137 | Sistemas, 2 Disponibilizar facil acesso a consulta de dados do benefi-
Atendimen- ciario referente ao enquadramento, no langamento/con-
to sulta de guia internas do IPAM e do médico auditor;
138 | Sistemas, 2 Permitir a emissdo de relatorios sobre os beneficiarios | Migragdo de

28

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - [IPAM

Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul - RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36

Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br




. MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

Atendimen- enquadrados, renovados e revogados no Artigo 19 em de- | todo o histori-
to terminado periodo com a possibilidade de filtrar pela si- | co dos cadas-
tuacdo ativo ou ndo; tros de enqua-
dramento Ar-

tigo 19

139 | Sistemas, 2 Permitir que nas guias seja possivel definir o regramento
Atendimen- de coparticipagdo de forma manual em situagdes de en-
to quadramento no Artigo 19;

140 | Sistemas, 2 Permitir que seja possivel langar guias no sistema como
Atendimen- pendentes de autorizagdo médica quando informado pelo
to usudrio que se trata de tratamento do Artigo 19, mesmo

que o(s) evento(s) ndo necessitem de auditoria médica
em um atendimento normal. Ex.: (consulta eletiva, cam-
pimetria);

141 | Sistemas, 2 Permitir a restricdo por perfil de usuario a atualizagdo
Atendimen- das guias no que se refere ao regramento de coparticipa-
to ¢do de enquadramento no Artigo 19;

142 | Sistemas, 2 Nao permitir langar/alterar a guia para o regramento da
Atendimen- isen¢do de coparticipagdo nos critérios do Artigo 19
to quando o beneficiario ndo possuir enquadramento vigen-

te;

143 | Sistemas, 2 Para guias com previsdo de cobertura via Artigo 19, a
Atendimen- data de validade nao devera exceder a vigéncia do bene-
to ficiario no enquadramento;

Financiamentos

144 | Sistemas, 3 Permitir realizar financiamentos de guias de atendimento
Atendimen- de acordo com a Legislagdo do IPAM. Possibilitar a
to, emissao de contrato para o beneficiario. Os financiamen-

Odontologia tos sdo descontados em folha de pagamento;

145 | Sistemas, 3 Para financiamentos de prestadores de servico pessoa
Odontologia fisica que néo sejam isentos de INSS, realizar o acrésci-

mo de 20% referente ao valor do INSS para cobranga ao
beneficiario;

146 | Sistemas, 3 Possibilidade de emitir extrato de financiamentos dos be- | Migracdo de
Atendimen- neficidrios em um determinado periodo. Devera estar |todo o histori-
to, acessivel aos usuarios internos do IPAM, no Portal do |co financeiro
Odontologia beneficiario e aplicativo IPAM; dos beneficia-

rios que
compdem 0
relatorio.
Portal Web — Rede Credenciada
147 | Sistemas, 3 Solicitagdo de autorizagdo de pedidos médicos para ci-
Atendimen- rurgias/exames pelo Portal do Prestador
to, - Permitir que o médico solicitante possa cadastrar pedi-
Coordena- do de autorizagdo no Portal informando os eventos,
¢do meédica, OPME’s, diarias que serdo utilizados, opgao para infor-
OPME mar se ¢ diaria de UTI ou nao, hospital que sera realiza-
do o procedimento (ndo sendo informagdo obrigatoria de
preenchimento). Este pedido sera autorizado pela regula-
¢do médica e quando autorizado devera permitir a gera-
¢do da guia TISS com estas informag¢des de foma auto-
matica; Neste pedido devera ser possivel incluir anexos;
Incluir resultados de exames;
- Devera ser permitido a busca por codigo TUSS ou des-
crigdo do evento no momento do cadastro do pedido
médico;

29

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - [IPAM

Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul - RS

CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br




. MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

- Permitir a impressdo do pedido médico e que sejam lis-
tadas todas as informagdes inseridas, data da solicitagdo,
eventos, descri¢do, beneficiario, nome dos arquivos ane-
xados ao pedido, arca com o nome do médico solicitante
S CRM para assinatura;
- Permitir que seja possivel na guia gerada adicionar, re-
visar, excluir didrias, e demais eventos posteriores a au-
torizagdo da cirurgia e seja respeitado o regramento de
coparticipagdo do IPAM onde internagdes sdo custo
100% IPAM;

- Na guia TISS devera ter a informagao dos dados infor-
mados pelo médico na solicitagdo do pedido e usuario
que efetuou a autorizagdo, esta informagdo podera ser
acessada pelo setor processamento de contas para confir-
magao de dados;

- A regulagdo médica podera interagir neste pedido, com
negativas, ou solicitagdo de justificativas adicionais, es-
tas informacdes deverdo ficar registradas no sistema.
Pode ocorrer por exemplo de determinado evento ndo es-
tar contemplado no tipo de cirurgia solicitada;

148 | Sistemas, 1 Possibilidade do prestador de servigo poder consultar a
Credencia- situagdo do beneficiario em relagdo ao direito ao plano;
mento

149 | Sistemas, 2 Permitir que o prestador de servigo possa solicitar autori-
Atendiment zagdo de guias com data retroativa e seja possivel confi-
o gurar o limite de periodo maximo pelo IPAM;

150 | Sistemas, 2 Permitir configuragdo do periodo que o portal ficara dis-
Credencia- ponivel para faturamento podendo ser | ou mais perio-
mento dos, podendo esse ser alterado de forma individual ou em

massa conforme necessidade e se o prestador realiza fa-
turamento manual ou por xml;

151 | Sistemas 2 Disponibilizar op¢do ao prestador de servigo exportar
para planilha eletronica da conta ja paga pelo IPAM con-
tendo no minimo as seguintes informagdes: prestador de
servi¢o, a senha, beneficiario, data de realizagdo, valor
pago, valor glosado, quantidade, justificativa de glosa,
observagdo da glosa, codigo do evento, descrigdo evento;

152 | Sistemas Sim 3 Permitir o envio da conta em formato xml no padrio
TISS, quando for o caso. Atualmente todos os hospitais e
algumas clinicas utilizam esta forma de faturamento;

153 | Sistemas, Sim. 3 Permitir ao prestador de servigo enviar faturamento de
Auditoria/C | *Para a Prova forma manual através do Portal com os seguintes recur-
ontas de conceito ndo S0s:

sera exigida a - Informar intervalo de datas, o sistema devera vincular
demonstragao automaticamente as guias ndo faturadas até a data final
da impressao informada a0 lote criado;
da capa e rela- - Permitir ao prestador conferir o lote criado, confirman-
torio sintético do ou excluindo guias do lote;

- Permitir ao prestador incluir taxas, materiais/medica-
mentos durante a  conferéncia  do lote;
- Permitir imprimir a capa do lote e relatorio sintético so-
mente apos enviar o lote;
- Relatorio sintético devera conter no minimo as seguin-
tes informagdes: beneficiario, n° guia/senha, valor, ao fi-
nal do relatdrio possuir totalizadores. O modelo para im-
pressio devera ser uma listagem  continua;
- Permitir ao prestador cancelar lote ainda ndo processa-
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do;

154

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Disponibilizar a drea para consulta de faturas com os de-
talhes dos beneficiarios atendidos e suas glosas (apresen-
tar o codigo da glosa, descri¢do ¢ observagao que podera
ser utilizado para detalhamento do setor). Disponibilizar
opecdo para exportar as informagdes em formato PDF;

155

Sistemas,
Contas/Au-
ditoria

Disponibilizar relatorio no Portal Web do prestador com
no minimo as seguintes informagdes: beneficiario, dados
da guia, data de atendimento, equipe médica e grau de
participagdo em procedimentos, valor pago, glosado, jus-
tificada de glosa e observagdo (codigo e descri¢do da
glosa);

156

Sistemas,
Contadoria

Disponibilizar a op¢do para consulta de valores para
emissdo de nota fiscal, uma ou mais notas, conforme o
enquadramento das exigéncias da legislagdo tributaria
para os prestadores de servico pessoa juridica;
Possibilidade de enviar a nota fiscal (PDF ¢ XML) via
portal de modo que fique armazenado em nuvem e que o
Portal aceite estes tipos de extensdes de arquivos .pdf
e .xml;

157

Sistemas,
Credencia-
mento

- Disponibilizar area para publicacdo de mensagens aos
prestadores de servigo e beneficiarios com a possibilida-
de de inserir anexos nesta mensagem;

158

Sistemas,
Odontologia

Disponibilizar area para autorizagdo de guias de consul-
ta, guias de SP/SADT, guia SP/SADT Internado, de gui-
as de internagdo, solicitacdo de prorrogacdo de interna-
¢ao e guia odontologica;

159

Sistemas,
Odontologia

Disponibilizar nas guias de solicitacdo odontologica op-
¢do de informar dentes, faces, regides conforme parame-
trizagdo do evento. O sistema s6 devera listar as opgdes
pertinentes a cada evento. Exemplo: Evento 81.00.000-1
- RX PERIAPICAL INTERPROXIMAL (BW) s6 devera
listar ao prestador selecionar a numeragéo de determina-
dos dentes;

Migracao/pa-
rametrizagao
da tabela de
eventos da
odontologia

160

Sistemas,
Credencia-
mento

- Nao permitir ao prestador de servigo solicitar autoriza-
¢do de procedimentos com profissional executante can-
celado;

161

Sistemas,
Atendimen-
to

Disponibilizar area para consultas de guias autorizadas e
ope¢ao para cancelamento de guias pelo prestador;

162

Sistemas,
Atendimen-
to

Permitir a impressdo de guias TISS pelo prestador de ser-
vico somente se a mesma estiver devidamente autoriza-
da;

163

Sistemas,
Contadoria

Disponibilizar o comprovante de declaragdo de reten¢do
de INSS mensal aos prestadores pessoa fisica no Portal
Web conforme dados necessarios para esta finalidade;

Migragdo do
histérico  de
faturas dos
prestadores de
servigo e re-
tengdes de
INSS

164

Sistemas,
Auditoria/C
ontas

Disponibilizar a area para confirmagdo/execugdo de ses-
soes a prestadores com a possibilidade de informar data
de realizagdo de procedimentos seriados, como por
exemplo, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos.
Nao permitir ao prestador de servico confirmar/executar
guias fora do intervalo de emisséo e validade da guia;
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165 | Sistemas, 3 Recurso de glosa e contra-recurso:
Contas/Au- - Permitir ao prestador de servigo enviar faturamento de
ditoria recurso de glosa e contra-recurso via Portal do Prestador;

- Permitir a configuragdo do periodo da realizagdo dos
recursos de glosa e contra recursos por prestador de ser-
vigo de acordo com os periodos praticados pelo IPAM
(60 dias para realizar recurso de glosa apos a data de pa-
gamento da fatura e 15 dias para realizar contra-recurso a
partir do pagamento do recurso, estes periodos deverdo
possibilitar alteragdo de parametrizagdo pelo IPAM. O
Portal do prestador de servigo ndo devera permitir criar e
enviar faturamento fora dos prazos;
- Permitir parametrizar, por prestador de servigo, a cria-
¢do e o envio de apenas 1(um) lote de recurso de glosa
por fatura e 1(um) contra-recurso por recurso, ndo sendo
permitido ao prestador a discussdo de valores nao envia-

dos nas ctapas anteriores;
- Permitir o envio de nota fiscal distinta para cada uma
destas ctapas;

- O envio de lote de recurso pelo prestador devera notifi-
car para enderego de e-mail configuravel,
- Permitir ao prestador informar o descritivo da justifica-
tiva de glosa, e que internamente o setor de faturamento
tenha esta informagao visivel;
- Permitir a emissdio da capa do lote;

166 | Sistemas, 3 Permitir que seja possivel visualizar o historico de justi-
Auditoria/C ficativas dos itens desde a fatura principal até a final de
ontas contra recurso em uma mesma tela;

167 | Sistemas, 3 Permitir realizar o vinculo das faturas de recurso de glosa
Auditoria/C e de contra recurso com a fatura original;
ontas

168 | Sistemas, 3 Permitir a visualizagdo do historico de vinculos de fatu-
Auditoria/C ras (fatura principal, recurso de glosa e contra recurso)
ontas em relatorio de recursos;

169 | Sistemas, 3 - Permitir a configuragdo do bloqueio de envio de arqui-
Contas/Au- vos xml's por prestador de servico que contenham codi-
ditoria gos ndo encontrados (TISS, TUSS, taxas, etc);

170 [ Sistemas/ 3 Disponibilizar ferramenta para a realizagdo de pesquisa
Credencia- de satisfagdo com prestadores de servigos através do Por-
mento tal da Web de acordo com o modelo NPS (Net Promoter

Score);

Aplicativo IPAM Saude — Beneficiarios

171 [ Sistemas 3 O prestador/beneficiario que estd cancelado deve ter
acesso ao Portal para verificar extratos de pagamento,
demostrativo de Imposto de Renda e cobranga de atendi-
mentos realizados anteriormente ao seu cancelamento e
demais relatorios de consulta de informagdes;

172 | Sistemas 3 Disponibilizar aplicativo para acesso aos beneficiarios do
plano de saude, disponibilizado nas lojas virtuais para
download (Apple Store e Play Store) para instalagdo em
dispositivos moveis;

173 | Sistemas 3 O aplicativo devera disponibilizar a carteira digital do
beneficiario;

Portal Web — Beneficiarios e Aplicativo IPAM Saude

174 | Sistemas 3 Devera conter consulta a rede credenciada;
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175 | Sistemas, 3 Permitir que o beneficiario possa realizar a autenticagao
Atendimen- no Portal e aplicativo IPAM de duas formas: através da
to plataforma do e-gov ou através de login e senha criado

automaticamente pelo sistema da CONTRATADA onde
por padrdo o usudrio seja o CPF do beneficidrio titular;

176 | Sistemas, 3 Permitir a impressdo do comprovante de despesas com a
Atendimen- satde por CPF para imposto de renda o mesmo nio de-
to verd exigir ativagdo de pop-up;

177 | Sistemas, Sim 3 Possibilitar a consulta de informagdes e beneficio do pla-
Auditoria/C no de saude adquirido, historico, consulta de extratos de
ontas utilizagdo detalhados;

178 | Sistemas, 2 Permitir a impressdo de relatdrio de utilizagdo do plano
Atendimen- de satide no minimo com as seguintes informagdes: data
to de realizagdo, descri¢do do servigo utilizado (exame, pro-

cedimento, consulta, etc.), com valores, coparticipagao;

179 | Sistemas, 2 Permitir ao beneficiario solicitar/acompanhar autorizagdo
Atendimen- de servigos informando os seguintes campos obrigatd-
to rios: o local de realizagdo desejado, arquivo com a requi-

sicdo médica e qual beneficidrio do grupo familiar deve-
ra ser realizada a autorizagdo. A ferramenta devera notifi-
car o beneficidrio via e-mail e/ou whatsapp e/ou SMS
quando ocorrer atualizagdes/deferimento/indeferimento
nas solicitagdes de forma objetiva;

180 [ Sistemas 3 Permitir a publicagdo de avisos/noticias/comunicagdes da
operadora com opgao de anexar arquivos;

181 [ Sistemas, 3 Disponibilizar ferramenta para a realizagdo de pesquisa
Credencia- de satisfagdo com os beneficiarios através do Portal Web
mento e aplicativo IPAM de acordo com o modelo NPS (Net

Promoter Score);

182 | Sistemas, 3 Permitir que o beneficiario apos realizar um atendimento
Credencia- receba via whattsapp e/ou sms e /ou e-mail receba pes-
mento quisa de satisfag@o daquele atendimento;

Processamento de contas

183 | Sistemas, Sim 3 Permitir o reembolso aos beneficiarios referente aos ser-
Auditoria/C vigos de profissionais ndo credenciados conforme legis-
ontas lagao do IPAM vigente.

Permitir realizar a validagdo prévia se o reembolso ape-
nas com as informagdes de beneficiario, data de realiza-
¢d0, evento e numero de nota fiscal ja existe no sistema;

Migragdo do
historico  de
reembolsos
dos beneficia-
rios

184 | Sistemas, 3 Permitir visualizar o usuario que realizou o langamento
Auditoria/C da guia, detalhes da cobranga, pagamento;
ontas

185 | Sistemas, 3 Permitir alteragdo em massa de data de vencimento de
Auditoria/C fatura, competéncia, més de pagamento relacionados a
ontas dados financeiros do prestador de servico;

186 | Sistemas, 3 Permitir a parametrizacdo do sistema para aplicagdo de | Migragao/pa-
Auditoria/C glosas automaticas ou manuais/técnicas; rametrizagao
ontas dos tipos de

glosas do
IPAM

187 | Sistemas, 3 O sistema deverd glosar automaticamente consultas de
Auditoria/C pronto atendimento que estiverem dentro do prazo de re-
ontas torno;

188 | Sistemas, 3 Permitir que no processamento de arquivos xml’s para
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Auditoria/C consulta de pronto atendimento/ atendimento ambulatori-
ontas al/retorno de PA, os exames enviados apenas no xml se-
jam vinculados a guia;

189 | Sistemas, 3 Permitir visualizar historico do carater de atendimento
Auditoria/C (urgéncia ou eletivo) solicitado na autorizagdo pelo pres-
ontas tador no Portal Web ¢ a informagao enviada apds o rece-

bimento da conta xml hospitalar;

Permitir parametrizar que o sistema bloqueie o envio de
arquivo xml com senhas autorizadas como urgéncia, € no
arquivo xml o prestador enviar como eletivo;

190 | Sistemas, 3 Permitir realizar o encerramento/fechamento/reabertura
Auditoria/C de faturas individual, multipla selecdo ou em massa;
ontas

191 | Sistemas, 3 Agrupamentos de faturas:
Auditoria/C - Permitir a sele¢do de faturas para agrupamento ou desa-
ontas grupamento; Permitir a insercdo ou exclusdo de faturas

aos agrupamentos ja existentes; Permitir que a partir de
filtros aplicados pelo usuario (no minimo por intervalo
de data de vencimento de fatura, competéncia, e/ou gru-
po de prestador, situacdo da fatura) o sistema permita o
agrupamento em massa dos prestadores de servigo por
CPF/CNPJ;

- O sistema ndo devera agrupar faturas que contenham
regramento diferenciado de retengdo de impostos;

192 | Sistemas, 3 O sistema devera possibilitar o pagamento de honorarios
Auditoria/C de procedimentos de forma automatizada conforme as re-
ontas gras que constam nas tabelas AMB ¢ CBHPM. Devera

permitir alteracdo das vias de acesso pelo usudrio e o re-
calculo dos percentuais de via de acesso da guia;

Migracao/pa-
rametrizagdo
do regramento
do IPAM

193 | Sistemas, 3 Cobranga de conta hospitalar/clinica e honorarios médi-
Auditoria/C cos (cirugido, auxiliares, anestesistas, etc.) - envio de
ontas xml:

- O médico ndo realiza o envio de cobranga de honora-
rios médicos, o hospital é quem realiza o envio destas in-
formagdes no arquivo xml identificando toda a equipe
médica que participou do procedimento. Para profissio-
nais que sejam credenciados ao IPAM, paga-se direto ao
profissional, neste caso o hospital enviara a cobranga do
honorario no arquivo xml com valor zero na tag do even-
to.

- O sistema ao processar o arquivo xml deverd criar de
forma automatica as guias com os honorarios médicos ja
valorados de acordo com o contrato junto a cada
profissional credenciado da equipe participante dos exa-
mes/procedimentos;

- Os honorarios médicos deverdo ser criados pelo sistema
com data de pagamento previsto para o més subsequente
a do hospital;
- O sistema devera permitir que o usuario do faturamen-
to, possa visualizar, conciliar, alterar (coparticipagdo, va-
lores, vias de acesso, etc.), dados de pagamento, recélcu-
los na mesma tela, com toda a equipe médica em
menus/opgdes facilitadas, sem a necessidade de acessar
rotinas externas ¢ mudangas bruscas de contexto dentro
do sistema para realizar a conferéncia do faturamento;
- Permitir ao usuario, durante a conferéncia, realizar o
filtro de todos os honorarios médicos criados pertencen-
tes a determinada chave de xml do hospital;
- Permitir ao usuario inserir materiais/medicamentos, pa-

Migragao do
histérico  de
guias dos be-
neficiarios
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cotes, eventos adicionais de forma manual vinculado ao
honorario médico que estd sendo conferido;

194 | Sistemas, 3 Possibilitar a inclusdo/exclusdo da equipe de servigos
Auditoria/C médicos que participaram de um determinado procedi-
ontas mento ou exame. Para inclusdo, alteragdo, exclusdo de

codigos na guia permitir replicar as informagdes para
toda a equipe médica;

Migragao do
histérico  de
guias dos be-
neficiarios

195 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorio sintético ¢ analitico sobre
Auditoria/C as faturas de honorarios médicos em determinado perio-
ontas do no minimo com os seguintes campos: beneficiario,

data de realizagdo, evento, grau de participagdo,
profissional executante, local de execugdo, valor, totali-
zador ao final do relatorio.

196 | Sistema, 3 Na criagdo automatica dos honorarios, o sistema devera
Auditoria/C identificar de forma automatica para qual entidade deve-
ontas ra receber o pagamento conforme contrato vigente na
data de realizagdo. Exemplo prestador pessoa fisica rece-
be  pagamento através de  pessoa juridica;
O usudrio ao incluir eventos manuais e informar o profis-
sional executante, o sistema devera carregar de forma au-
tomatica a regra de pagamento deste prestador, exemplo:
médico X recebe pela clinica Y;

Migragdo dos
dados cadas-
trais dos pres-
tadores de ser-
Vigo.

197 | Sistemas, 3 O sistema ao realizar o calculo de valores de honorarios
Auditoria/C médicos, devera glosa automaticamente caso 0 mesmo
ontas esteja cancelado na data do atendimento;

198 | Sistemas 3 Permitir que o(s) prestador(s) ao enviar arquivos xml

para cobranga ou lotes manuais, conforme o intervalo de
datas definida pelo IPAM a nivel de prestador, o sistema
jé atribua automaticamente para a competéncia e data de
vencimento correta sem interven¢do manual pelo usuario
durante o processamento dos arquivos. Exemplo:
Entrega do lote entre 1 a 8: fatura com competéncia no
mesmo més da entrega e vencimento no ultimo dia util
do més de entrega;
Entrega do lote entre 9 a 31: fatura com competéncia no
meés seguinte e vencimento no Gltimo dia util do més se-
guinte. Obs.: Os honorarios médicos deverdo ser criados
pelo sistema com data de pagamento/vencimento previs-
to para o més subsequente a do hospital (requisito 193);

dente da coparticipag@o ter sido paga pelo beneficiario
ou ndo. O usudrio podera informar o valor total ou parci-
al;

199 | Sistemas, 3 Permitir que na conferéncia do faturamento, seja possivel | Migragao/pa-
Auditoria/C visualizar na guia se o evento (codigo TUSS) possui “de | rametrizagao
ontas para” com céddigo de precificacdo com a tabela AMB; do regramento

do IPAM.

200 [ Sistemas, 3 Permitir que o prestador de servigo possa enviar para fa-

Auditoria/C turamento apenas de guias em que o local de realizagdo e
ontas pagamento seja 0 mesmo;

201 | Sistemas, 3 Permitir alterar nas guias a coparticipagdo tanto individu-
Auditoria/C al quanto de multipla escolha;
ontas,

Contadoria

202 | Sistemas, 3 Permitir realizar estorno de coparticipagdo para o benefi- | Migragao do
Auditoria/C ciario de forma simplificada, informando o valor referen- | histérico  de
ontas te a determinado procedimento e justificativa, indepen- | faturas dos

prestadores de
servigo
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mar um ou mais motivo de glosa no mesmo item, ajuste
de valores individual ou multipla seleggo, coparticipagao,
conciliagdo, etc.;

203 | Sistemas, 3 Permitir que o sistema faga distingdo entre faturas nor- | Migracdo dos
Auditoria/C mais, recurso de glosa, honorarios, reembolsos ¢ seja ao | historico  de
ontas usuario possivel realizar filtros destas informagdes; guias dos be-

neficiarios

204 | Sistemas, 3 Permitir a visualizagdo de todos os itens pertencentes a
Auditoria/C guia em tela Ginica. Permitir que nesta opgo seja possi-
ontas vel realizar a manutencdo de glosas, justificativas, infor-

205 | Sistemas, 3 Permitir glosar ou acatar recurso de glosa de toda a guia,
Auditoria/C ou por eventos individualizados informando a glosa e
ontas campo texto para livre digitagdo do usudrio para incluir
uma justificativa que sera visivel no Portal do prestador;

Migragdo dos

motivos
glosa

de

206 | Sistemas, 3 Permitir ao IPAM criar motivos de glosa no sistema e
Auditoria/C que seja possivel visualizar a mesma descri¢do cadastra-
ontas da no Portal do Prestador;

Migragao
historico
faturas

do
de

207 | Sistemas, 3 Permitir imprimir o extrato da fatura do prestador que
Auditoria/C contenha no minimo as seguintes informagdes: n° fatura,
ontas competéncia, data de vencimento, (descontos, acrésci-
mos, impostos, valor bruto, liquido), relagdo das senhas
autorizadas, data de atendimento, beneficiario, codigo
TUSS, valor entregue, valor glosado, codigo glosa, valor
pago, se ¢ autorizagdo do artigo 19, valor e percentual de
coparticipagdo, totalizadores ao final do relatorio, data
que foi impresso o relatorio. O usuario podera selecionar
quais as informagdes deseja visualizar ou ocultar no
relatorio;

Migracdo
historico
faturas

do
de

208 | Sistemas, 3 Permitir a visualiza¢do e impressao de relatorio com a re-
Auditoria/C lagdo de faturas para conferéncia nos formatos PDF e
ontas, planilha cletronica. Abaixo os pardmetros do relatdrio:
Contadoria Devera ser possivel realizar os seguintes filtros: por pres-
tador especifico, por grupo de prestador (conforme os
grupos definidos pelo IPAM), nota fiscal (com nota fiscal
atribuida, sem nota fiscal atribuida, todos), intervalo de
vencimento de faturas, faturas de reembolso (exceto fatu-
ra de reembolsos), tipo de fatura (fechada, aberta, todas),
Empenhadas (Todas as faturas, apenas faturas empenha-
das, exceto faturas empenhadas, empenhadas e liquida-
das, empenhadas e ndo liquidadas), faturas de revisdo de
glosa (todas as faturas, somente revisdo de glosa, exceto
revisdo de glosa), faturas de honorarios (todas, somente
honorarios, exceto honorarios), ordenar por nome do
prestador, por valor crescente ou decrescente, anexo
(sim, nao ou todos);
Devera conter na impressao todos os filtros utilizados;
Devera ser possivel visualizar em folha tinica o resumo
das faturas abertas, encerradas, fechadas ¢ todas de for-
ma individualizada das seguintes informagoes: valor co-
brado, valor bruto, divergéncia, glosa, IR, ISS, INSS RF,
desconto, acréscimo, valor liquido, quantidade (quantida-
de de faturas), INSS;
Devera ser possivel visualizar de forma detalhada em ni-
vel de fatura dos prestadores as seguintes informacdes:
numero fatura, nome do prestador de servigo e codigo do
cadastro, CPF/CNPJ, nimero do lote/chave caso seja ge-
rada numeragdo diferenciada no envio do protocolo, n°
documento (nota fiscal), data de emissdo e série da nota,
data de entrega e data de vencimento da fatura, INSS,
INSS RF, valor cobrado, valor bruto, divergéncia, des-

Migragao
historico
faturas.

do
de
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conto, glosa, acréscimo, ISS, IR, valor liquido, valor
pago, data de pagamento, usudrio fechou a fatura;
Devera conter no cabegalho a data e hora que foi impres-
80;

Obs.: Este relatorio ¢ utilizado pelos setores de Audito-
ria/Contas, Contabilidade e Tesouraria nas etapas de em-
penho, liquidagdo e pagamento dos prestadores que sdo
realizados de forma parcial;

209 | Sistemas, 3 Permitir incluir acréscimos ou descontos nas faturas com | Migracao des-
Auditoria/C campo de observagao e que o prestador tenha visivel esta | te historico
ontas informagdo no Portal;

210 | Sistemas, 3 Relatorios do servigos autorizados na conferéncia do fa-

Auditoria/C turamento:
ontas

Permitir emitir relatorio de servigos condicionados a au-
ditoria para auxiliar na conferéncia do faturamento fil-
trando por chave/lote que contenha no minimo as seguin-
tes informagdes: regime de atendimento, usuario que efe-
tuou a autorizagao, data de liberagdo, nimero da guia, se-
nha, codigo e nome do beneficiario, codigo TUSS, des-
cri¢do evento. Este relatorio serd utilizado de auxilio para
identificar se os eventos cobrados foram autorizados pelo
médico auditor;

Integracio Farmacia do IPAM

211 [ Sistemas 2 Integracdo Farmécia do IPAM:
- Disponibilizar diariamente o arquivo de dados cadas-
trais dos beneficidrios ativos que devera ser disponibili-
zado de forma automatica pelo sistema em endereco es-
pecifico sem necessidade de intervengdo manual do
usuario;

212 | Sistemas 3 Integracdo Farmécia do IPAM: | Migra¢do do
- Disponibilizar diariamente o arquivo de limites de utili- | historico  de
zagao dos beneficiarios que deverdo ser disponibilizados | bases salariais
de forma automatica pelo sistema em endereco especifi- | dos beneficia-
co sem necessidade de intervengdo manual do usuario; rios, historico
financeiro de
utilizagdo e
carteiras  do
IPAM

213 | Sistemas, 3 Permitir a importagdo de arquivo referente as compras e
Auditoria/C devolugdes dos beneficiarios na farmacia do IPAM. A
ontas farmacia do IPAM gera 1 arquivo txt com todos os dados
todo inicio de més para processamento do IPAM (impor-
tacdo no sistema). Esta importagdo devera resultar na
criagdo das guias no sistema vinculadas a uma fatura
(débitos) e para as devolugdes realizar a criagdo dos re-
gistros necessarios no sistema de forma automatica. O
sistema devera aplicar glosas automaticas caso possuam
beneficidrios cancelados na data da compra ou compras
do Artigo 19 onde o beneficidrio ndo possua enquadra-
mento vigente;

214 | Sistemas 3 Permitir gerar relatério das carteiras dos beneficiarios | Migracdo do
sem limite de utilizagdo na Farmdacia do IPAM sendo | histérico  de
possivel visualizar o nome dos beneficiarios ou apenas a | bases salariais
numeragdo das carteiras; dos beneficia-
rios, historico
financeiro _de
utilizacao! ' ' 'e
carteiras  do
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utilizado pelo sistema de Contabilidade, informando no
minimo os seguintes parametros: més ¢ ano das faturas,
data para geragdo do lote de empenho, prestadores de
servigo onde seja possivel filtrar no minimo por pessoa
fisica, juridica, por grupos de prestadores de servigo, por
nome do prestador e nimero da fatura. Estes arquivos
sdo importados em sistema terceiro de Contabilidade;

| | | | TPAM.
Contadoria
215 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de arquivo de empenhos e arquivo de
Contadoria liquidagao dos prestadores de servigo, conforme o leiaute

216 | Sistemas, 3 Permitir o sistema calcular pensdo judicial por prestador
Contadoria de servico quando houver decisdo judicial e considerar
esta informagdo na geragdo do arquivo de liquidagdo
para o sistema terceiro da Contabilidade;

determinado prestador/fatura;

217 | Sistemas, 3 Permitir armazenar dados referente a licitagdo e contrato | Migragao dos
Credencia- do prestador de servigo para posterior geragdo do arquivo | dados referen-
mento, de empenhos, para atendimento as solicitagdes do Tribu- | te a licitagdo e
Contadoria nal de Contas; contrato  nos

cadastros dos
prestadores de
servigo

218 | Sistemas, 3 Os parametros necessarios dos arquivos de empenhos ¢
Contadoria de liquidagdes devem permitir a parametrizagdo pelo

IPAM;

219 | Sistemas, 3 Permitir cancelar lote de empenho/liquidagdo. Devera ser

Contadoria possivel realizar o cancelamento do lote, ou apenas de

220 | Sistemas, 3 Permitir visualizar relatorio no formato de planilha ele-
Contadoria trénica com os dados dos lotes de empenhos e liquidagao
gerados com no minimo as seguintes informacgdes: tipo,
se € pessoa fisica ou juridica, grupo do prestador, CPF ou
CNPJ, conta contabil, valor, aliquotas e valores de im-
postos (IR, ISS, INSS, Perc20 - INSS pago pelo benefi-
ciario nos casos de financiamentos odontologicos);

e planilha eletronica;

221 | Sistemas, 3 Permitir geragdo dos balancetes de reposicdo e financia- | Migragao do
Contadoria mentos dos beneficiarios em formato PDF e planilha ele- | histérico ~ fi-
tronica; nanceiro  dos

beneficiarios
222 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo do diario auxiliar em formato de pla- | Migragdo do
Contadoria nilha eletronica (relatério que detalha o balancete — ver | historico  fi-
requisito anterior) dos beneficiarios; nanceiro  dos

beneficiarios
223 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorio de corregdo devedora e | Migragdo do
Contadoria credora da reposigdo ¢ financiamentos nos formatos PDF | historico  fi-

nanceiro  dos
beneficiarios

- Permitir que o prestador de servigo possa enviar a de-
claragdo de retengdo através do Portal em formato PDF e

224 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorio de estornos dos beneficia- | Migracdo dos

Contadoria rios por periodo; estornos  dos
beneficiarios

225 | Sistemas, 1 Retengdo de INSS cm outras fontes | Migragdo de

Contadoria - Permitir o cadastro de prestadores de servigo pessoa |todo o histori-

fisica que possui retencdo de INSS em outras fontes|co de reten-

(pode ter mais de uma fonte); | ¢oes de INSS

enroutras'fon-
tes dos presta-
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que seja possivel configurar e-mail padrao do IPAM que
recebera notificagdo para este fim;

dores de ser-
vigo

226 | Sistemas, 2 Permitir gerar o relatério de retengdes de INSS em outras
Contadoria fontes (ano, més, nome do prestador, CPF, Periodo,

Migragao de
todo o histori-

gdos/autarquias, valor reembolsado e o total do recibo,
totalizador por orgaos/autarquias e totalizador geral;

CNPJ da fonte recolhedora, nome da fonte recolhedora, | co de reten-
base de célculo ¢ valor) em formato de planilha eletroni- | ¢des de INSS
ca; em outras fon-
tes dos presta-
dores de ser-
vigo.
227 | Sistemas, 3 Permitir o envio de informagdes dos prestadores de ser-
Contadoria vigo ao eSocial ou outro que vier a substitui-lo, EFD-
Reinf;
228 | Sistemas, 3 Permitir gerar relatorio de reembolsos em determinado | Migragdo dos
Contadoria periodo que contenha os beneficiarios separados por 6r- | reembolsos

dos beneficia-
rios

229 | Sistemas, 3 Permitir gerar relatorio com as emissoes de segunda via
Contadoria de carteira dos beneficiarios por periodo com os valores
pagos/em aberto;

Migracdo dos
dados finan-
ceiros referen-
te a emissdo
de  segunda
via de carteira

230 | Sistemas, 3 Integragdo (DMST — Declaragdo Mensal de Servigos To-
Contadoria mados eletronica):
-Permitir gerar arquivo com dados referente as notas fis-
cais dos prestadores de servico (DMST — Declaragio
Mensal de Servigos Tomados eletronica) para serem im-
portados no site da Prefeitura de Caxias do Sul. A gera-
¢do do arquivo deverd permitir ao usudrio informar no
minimo: intervalo de datas de liquidago, todos os pres-
tadores ou prestador especifico ou grupo especifico, in-
tervalo de aliquota de ISS;
- Permitir gerar relatério PDF ¢ planilha eletronica para
conferéncia do arquivo gerado contendo no minimo as
seguintes informagdes: data de impressdo do relatorio,
intervalo de datas de liquidag8o, n° fatura, nimero lote
de DMST gerado no sistema, data da liquidagao, nome e
CPF/CNPJ do prestador, cbdigo grupo de prestador, ni-
mero nota fiscal, espécie, série, tipo ISS, valor total, va-
lor dedugdo, base de calculo, aliquota, valor de ISS, Ins-
crigao Estadual, inscricdo Municipal. O relatério devera
ter totalizadores na Ultima pagina;

231 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo da DMED (Declaragdo de Servigos
Contadoria Meédicos e de Saude);
232 | Sistemas, 3 Permitir gerar relatorio de contribui¢des previdenciarias | Migragcdo do

tes informagdes: atividade (exemplo: clinicas, dentistas,
farmacia, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, hospitais, la-
boratorios, médicos e psicologos), Especialidade, fatura,

Contadoria por prestador de servigo e periodo discriminando os va- | histérico  de
lores mensalmente (més, base de célculo e valor), apre- | contribuigdes
sentar totalizador ao final, data e nome do Presidente; previdencia-

rias dos pres-
tadores.
Orcamento/Custos
233 | Sistemas, 3 Disponibilizar relatorio de custos por atividade no forma-
Contadoria to planilha eletronica que contenha no minimo as seguin-
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prestador, valor total, valor IPAM, valor beneficiario, ou-
tros descontos, outros acréscimos, PJ ¢/ou PF. Este rela-
torio devera listar apenas prestadores que tiverem liqui-
dagdo gerada;

vo de retorno conforme leiaute solicitado pelo IPAM;

Tesouraria/Financeiro
234 | Sistemas, 3 Permitir a atualizagdo da corregdo e juros quando for o | Migracao do
Diretor Fi- caso dos saldos de reposi¢do e financiamentos dos bene- | histérico  de
nanceiro ficiarios de acordo com a legislag@o vigente; indices utili-
zados para a
corre¢ao  dos
saldos de re-
posicdo e fi-
nanciamentos
dos beneficia-
rios
235 | Sistemas, 3 Permitir a integragdo com o banco para envio de paga-
Tesouraria mentos aos prestadores de servigo e importagdo de arqui-

236 | Sistemas, 3 Permitir que seja possivel realizar os filtros necessarios
Tesouraria para a geragdo do arquivo de pagamentos dos prestadores
de servigo filtrando no minimo por: grupos de prestado-
res de servigo (fisioterapeutas, psicologos, hospitais,
clinicas, etc), intervalo de data de vencimento, bem como
a consulta de dados que foram enviados ou néo;

237 | Sistemas, 3 Nio permitir que seja realizado pagamentos aos presta-
Tesouraria dores de servigo que contenham faturas nao liquidadas;

238 | Sistemas, 3 Permitir realizar o registro de pagamento de prestador de
Tesouraria servigo pagos por Tesouraria (manualmente);

239 | Sistemas, 3 Permitir a geragdo de relatorios referente aos pagamentos
Tesouraria de prestadores de servigo, no minimo com as seguintes

informagdes: CPF/CNPJ, nome, valores (bruto, retengdes
e liquido), situacdo (pago ou ndo), data de vencimento,
totalizadores de pagos e ndo pagos;

240 | Sistemas, 3 Permitir o registro de pagamentos parcial ou total de va-
Tesouraria lores de créditos ou débitos de beneficiarios onde o acer-
to ¢ realizado via Tesouraria. Exemplo: beneficiario de-
seja quitar parte do saldo devedor de reposi¢do, ou tem a
receber valor de reembolso médico;

241 | Sistemas, 3 Possibilitar que os pagamentos de beneficiarios (reposi-
Tesouraria ¢do, financiamento e contribui¢do) realizados na Tesou-
raria, possam ser baixados de forma individual ou agru-
pados (multipla sele¢io);

Avaliac¢iio Atuarial Saude

242 | Sistemas 3 Permitir a geragdo dos arquivos para avaliagdo atuarial
conforme o leiaute exigido pelo contratado;

Folha de Pagamento

243 | Sistemas 2 Permitir a importagéo dos arquivos de base salarial (base
mensal e de férias) enviadas pelos Orgdos para posterior
calculo da contribui¢do no plano de satide. Devera ser
permitido ao usuario desfazer a importagdo dos arquivos
para corregao;

244 | Sistemas 3 Permitir a geragdo dos arquivos necessarios ao envio
para a folha de pagamento dos beneficidrios contendo os
descontos de reposicdo, financiamentos, estornos, reem-

Migragdo do
historico, ; (fi-
naneeiro  dos
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bolsos, taxa de 2* via de carteira; descontos, devolugdes ¢ | beneficiarios
diferengas de contribui¢do do plano de satde, arquivo de
patronais, extrato de reposi¢@o para o contra-cheque e os
relatorios necessarios a esta comunicagdo. Esta geracao
deve permitir gerar para todos os 0rgéos ou por 6rgéo es-
pecifico;

245 | Sistemas 3 Permitir exportar arquivo com dados dos beneficiarios do | Migragdo do
IPAM Saude para cada o6rgdo (Prefeitura, Camara, FAS, | historico  fi-
SAMAE, Inativos, Pensionistas, IPAM) para atendimen- | nanceiro dos
to as informagdes exigidas pelo e-social de acordo com | beneficiarios

leiaute definido pelo IPAM;

246 | Sistemas 3 Na gerag@o dos arquivos para envio a folha de pagamen- | Migracdo do
to, gerar arquivo PDF com todas as contas enviadas e to- | histérico  fi-
talizadores de cada conta; nanceiro  dos

beneficiarios

247 | Sistemas 3 A exportagao/gerag@o dos arquivos para a folha de paga- | Migragdao do
mento devera ser realizada através de comando unico por | histérico ~ fi-
orgdo/empresa; nanceiro  dos

beneficiarios

248 | Sistemas 3 Para os beneficiarios com plano de saiide cancelado por | Migragdo dos

motivo de falecimento, término de pensdo, exoneragdo | cadastros dos
ou algum outro motivo em que o mesmo ndo possua | beneficiarios
mais folha de pagamento, ndo enviar para folha de paga-
mento visto que os mesmos ndo serdo acatados pela fo-
lha;

249 | Sistemas 3 Na rotina de processamento da folha de pagamento reali- | Migracdo do
zar tratamento dos beneficidrios que possuem matricula | histérico  fi-
dupla e saldo devedor de reposicdo para que seja distri- | nanceiro  dos
buido entre as matriculas o saldo devedor para desconto | beneficiarios

em folha de acordo com o regramento do Ipam;

250 [ Sistemas 3 Permitir a importa¢do dos arquivos de retorno da folha | Migracdo do
de pagamento dos oOrgdos/autarquias, realizando a baixa | historico  fi-
dos valores que foram debitados ou creditados na folha | nanceiro  dos
de pagamento e geragdo pelo sistema de forma automati- | beneficiarios
ca das diferengas ou créditos de contribuicdo devidos
para o proximo més quando ocorrer mudanga de base sa-
larial. Devera ser possivel reverter a importagdo do ar-
quivo de retorno da folha de determinado orgdo ¢ tam-
bém permitir importar arquivo adicional na mesma com-
peténcia ja importada para o caso de identificagdo de im-
portacdo de arquivo incorreto ou com dados faltantes, de-
vera ser solicitada mensagem de confirmagdo ao usuario
nestas situagdes e com permissdo de acesso. Devera ser
possivel identificar pelo usuérios quais valores foram
baixados via folha de pagamento;

251 | Sistemas 3 Permitir gerar relatorio com os totais de contas baixadas | Migragao do
apds importagao dos arquivos de retorno da folha de pa- | histérico  fi-
gamento de cada 6rgdo/autarquia; nanceiro  dos

beneficiarios

252 | Sistemas 2 Permitir gerar relatorio de cadastro com data retroativa | Migragao dos

de beneficiarios titulares por periodo listando 6rgdo/au- | dados cadas-
tarquia, a data da movimentagdo, tipo da movimentacdo | trais dos bene-
(inclusdo, cancelamento, descancelamento, troca, etc), a | ficiarios  que
data de langamento, tipo de plano ¢ motivo de cancela- | contenham os

mento no formato PDF e planilha eletronica; dados solicita-
dos no relato-
rio
253 [ Sistemas 2 Permitir gerar relatorio de cadastro de beneficiarios de- | Migracdo dos
41
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pendentes com data retroativa nos planos faixa etaria e
optativo por periodo, listando érgdo/autarquia, a data da
movimentagdo, tipo da movimentagao (inclusdo, cancela-
mento, descancelamento, troca, etc), a data de langamen-
to, tipo de plano, motivo de cancelamento, nome do titu-
lar no formato PDF e planilha eletronica;

dados cadas-
trais dos bene-
ficiarios que
contenham os
dados solicita-
dos no relato-
rio

254 | Sistemas 3 Permitir gerar relatério dos beneficidrios com troca de
orgdo/autarquia por periodo;

Migracdo dos
dados cadas-
trais dos bene-
ficiarios e de
troca de oOr-
gao/autarquia

255 | Sistemas 3 Permitir gerar relatorio de beneficiarios que ndo contri-
buiram no plano de satide com data igual ou menor infor-
mada;

Migragdo do
historico  fi-
nanceiro  dos
beneficiarios

BPO (Business Process Outsourcing) — Prestacio de Servicos de regulagio médica prévia

256 | Sistemas, 5 Disponibilizar central de regula¢do remota especializada
Coordena- na prestagdo de servigos de Business Process Outsour-
¢do Médica cing (BPO) em regulagio médica prévia (ou prospecti-
va) formada por equipe de médicos, enfermeiros e equi-
pe administrativa, com o objetivo de realizar, de forma
terceirizada, as atividades relacionadas a gestdo técnica
assistencial do IPAM Saude sob demanda conforme deta-
lhamento do requisito 257;

257 | Sistemas, 5 A central de regulacdo recebera as seguintes demandas
Coordena- do TPAM:
¢do Médica 1. Demanda por auditoria prévia segmentada por grupos:

1.1 Analise da indicag?o cirtrgica (codigo TUSS/so-
breposigdo) ¢ uso do OPME sugerindo alternativas — Pra-
zo de resposta: 5 dias tteis;

1.2 Anélise da indicagdo de protocolos de tratamentos
oncologicos — Prazo: 3 dias uteis;

1.3 Segunda opinido para cirurgias/internagdes/proce-
dimentos, incluindo analise de codigo TUSS e/ou sobre-
posi¢cdes — Prazo: 5 dias tteis;

2. Cotacdo de medicamentos de alto custo e oOrteses, pro-
teses e materiais especiais — OPME por procedimento
dentre os fornecedores que realizem entrega no prestador
designado pelo IPAM — Prazo: 3 dias tteis;

3. Elaboragao de protocolos técnicos — Prazo: até 30 dias
consecutivos por etapa definida pelo IPAM;

4. Credenciamento: Apoio na revisdo de negociagdes de
prestadores de servigo;

5. Devera ser possivel realizar o download ¢ impressao
da documentagdo gerada no sistema sobre as analises e
pareces emitidos;

6 - Devera ser entregue relatorio mensal detalhado con-
forme os segmentos dos servigos utilizados no més;

258 | Sistemas, 5 Devera ser fornecido canal de comunicagdo com a Cen-
Coordena- tral de regulagdo através de nimero 0800, chamadas de
¢do Médica video fornecido pela empresa e web compreendido de se-
gunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00hs exclusivo ao
IPAM;

259 | Sistemas, 5 A central de regulacdo devera no minimo:

Coordena- - Realizar a analise técnica de solicitagdes médicas con-
¢do Médica forme as diretrizes das sociedades brasileiras das
especialidades, normas do CFM (Conselho Federal de

b9)
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Medicina), diretrizes do Ministério da Satde, protocolos
proprios do IPAM e/ou ANS;

- As andlises realizadas pela empresa deverdo retornar
com a assinatura digital com validade juridica de acordo
com os padrdes da ICP Brasil do médico auditor e/ou
médico especialista com registro ativo no CRM;

- Parametrizagdo de regras do sistema do IPAM para
consisténcia de cada procedimento, utilizando regras de
associagdo, como:

- Adequagio entre idade e sexo;

- Entre sexo e procedimento;

- Necessidade de autorizagdo prévia;

- Necessidade por tipo de pericia;

- Procedimentos Unicos, utilizando o histérico de atendi-
mento de cada beneficiario;

- Codigos excludentes e coberturas extras por prestador;

- Caréater de atendimento (cletivo, urgéncia, emergén-
cia);

- Prazo intervalar dos procedimentos;

- Limite maximo e minimo do procedimento por topo-
grafia anatomica;

- Associagdo de procedimentos e incompatibilidades
destes, dentre outros;

Elaboracao de Protocolos Técnicos:

- Realizar em conjunto com a equipe do IPAM a criagédo
de protocolos e diretrizes em geral incluindo as autoriza-
¢Oes referentes aos beneficiarios enquadrados no Artigo
19;

Anilise da indica¢fo cirirgica (cédigo TUSS) e uso
do OPME solicitado:

- O IPAM demandara a cotagdo de OPME, a Central de
Regulagdo da CONTRATADA deverd analisar se os
codigos dos procedimentos solicitados sdo compativeis
com o tipo do procedimento a ser realizado (exemplo:
sobreposigdes de codigos, excesso de codigos);

- Solicitar laudos ou resultados de exames realizados an-
teriormente pelo beneficidrio, quando julgar que os ele-
mentos constantes ndo sdo suficientes para sua analise
e/ou em casos combinados entre as partes mediante defi-
nigdo de protocolos, o contato com o beneficiario sera de
responsabilidade do IPAM;

Cotacao de medicamentos de alto custo e orteses, pro-
teses e materiais especiais — OPME”:

- O IPAM demandara a cotagdo de OPME, a Central de
Regulagdo da CONTRATADA devera realizar a pesquisa
de pre¢go com no minimo 3 (trés) fabricantes de OPME
que realizem entrega no prestador designado pelo IPAM,
finalizando a negociagdo para obter o melhor prego.
Quaisquer discrepancias entre a solicitagdo dos materiais
deverdo ser discutidas entre o médico auditor da CON-
TRATADA e o médico solicitante/assistente;

- O IPAM recebera esta cotagdo podendo solicitar melho-
ria nos valores negociados, apds o [IPAM procede com a
autorizagdo do procedimento;

- A CONTRATADA deverd manter e disponibilizar ao
IPAM, no sistema de gestdo, historico das cotagdes reali-
zadas durante todo o periodo contratual. Devera ser pos-
sivel ao IPAM consultar historico de cotagdes por codigo

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - [IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul - RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.rs.gov.br



. MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

do OPME, descrigao, beneficiario, data e demais varia-
veis no cadastro;

- Todas as etapas da cotagdo de OPME deverao ser regis-
tradas no sistema permitindo ao IPAM o acompanhamen-
to;

- O processo de cotag@o sera considerado encerrado so-
mente quando for aceito pelo IPAM, ou seja, eventuais
falhas no processo realizado pela CONTRATADA n@o a
eximem de sua responsabilidade quanto ao prazo maxi-
mo desta demanda;

- Devera realizar intera¢ao entre o médico solicitante e o
médico auditor da empresa contratada quando necessa-
rio;

260

Sistemas, 5 Realizar o registro e controle das analises, com rastreabi-
Coordena- lidade e seguranga das informagdes.

¢do Médica Para viabilizar a dindmica de iteragdo do IPAM (equipe
administrativa, OPME, médicos auditores) com a Central
de regulagdo, deverd ser fornecido para livre acesso mo-
dulo de regulagdo médica integrado com o sistema de
gestdo do plano de saude. Esta ferramenta devera:

- Exibir fila de guias onde devera ser exibido diversos
dados das guias dentre eles: indicador de atendimento de
prazo, o niimero em horas que a guia esta na fila, presta-
dor, beneficiario, data da solicita¢do;

- O histérico de iteragdes entre todos os atores desse mo-
dulo (prestador credenciado, médicos auditores do
IPAM, equipe administrativa, Central de regulacao, etc.)
devera ser registrado no minimo: data e hora, nome do
responsavel  pela  interagdo, login utilizado,
comentario/manifestagio;

- Para demandas de guias encaminhadas do IPAM para a
Central de regulagdo, devera ser visivel o controle de
prazo decorrido conforme o requisito 257;

- O IPAM devera ter acesso completo as guias que estdo
ou que passaram por algum dos fluxos da Central de re-
gulagdo;

- A ferramenta devera estar apta a alteragdes pelo médico
auditor do IPAM referente ao enquadramento dos benefi-
ciarios no Artigo 19 ou ndo sem necessidade de novo
langamento de guia;

- Permitir realizar filtros de guias pendentes, negadas ou
autorizadas por intervalo de datas e/ou codigo TUSS e/ou
restrigdes e/ou beneficiario e/ou prestador de servigo
e/ou com enquadramento no Artigo 19;

- Permitir gerar relatorio em determinado periodo dos
procedimentos que contenham OPME com no minimo:
codigo TUSS e descrigdo do procedimento, codigos e
descrigao dos OPME’s autorizados, valor do orgamento
autorizado, data da solicitagdo e autorizagdo, prestador
de servigo, beneficiario nos formatos de planilha ele-
tronica e PDF;

261

Sistemas, 5 Infraestrutura e qualificacio:

Coordena- - Equipe (atendentes administrativos, enfermeiros audito-
¢éo Médica res ¢ médicos auditores);

- A empresa contratada devera possuir experiéncia com-
provada em regulagdo e auditoria de planos de satde,
com no minimo 2 (dois) anos de atua¢do no mercado;

- A central de regulagdo devera estar devidamente regis-
trada no Conselho Regional de Medicina do Estado do
Rio Grande do Sul (CREMERS);

- A empresa contratada devera possuir em seu quadro
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funcional permanente, no minimo:

a) 02 (dois) profissionais de nivel superior graduados
em Medicina com registro valido no CREMERS — Con-
selho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do
Sul;

b) 02 (dois) profissionais de nivel superior graduados
em Enfermagem, com registro valido no COREN-RS —
Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio
Grande do Sul;

- Devera ser entregue em até 90 (noventa) dias apos a as-
sinatura do contrato a comprovagao dos itens a) e b);

- Esta infraestrutura devera ser demonstrada a qualquer
tempo, quando solicitado pelo [IPAM.

262 | Sistemas, 5 Enviar relatorio mensal com a analise de sinistralidade
Coordena- identificando as principais distor¢des do prestador de ser-
¢do Médica vigo e beneficiario, além de inobservancias de protoco-

los;

263 | Sistemas, 5 Disponibilidade para atendimento técnico as equipes do
Coordena- IPAM em reunides e revisdes periddicas de protocolos
¢do Médica quando solicitado;
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