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Situação NUP Tipo Registrado Por Assunto Canal de Entrada

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 28/12/2020 27/01/2021 SP 25/01/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Auxílio Internet 06/01/2021 05/02/2021 RS Caxias do Sul 13/01/2021

Concluída Denúncia Cidadão Não Internet 11/01/2021 10/02/2021 RS Caxias do Sul 25/01/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 11/01/2021 11/02/2021 RS Caxias do Sul 18/01/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 12/01/2021 11/02/2021 RS Caxias do Sul Por Telefone 18/01/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 19/01/2021 19/02/2021 27/01/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Atendimento Internet 20/01/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 25/02/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 28/01/2021 01/03/2021 RS Cristal do Sul 19/02/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 28/01/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 19/02/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 29/01/2021 02/03/2021 RS Caxias do Sul 19/02/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Auxílio Internet 02/02/2021 05/03/2021 RS Caxias do Sul 19/02/2021

Concluída Denúncia Cidadão Não Internet 09/02/2021 11/03/2021 RS Caxias do Sul 25/02/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Cadastro Internet 16/02/2021 22/03/2021 SP Bauru 25/02/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Auxílio Internet 25/02/2021 29/03/2021 RS Caxias do Sul 25/02/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 26/02/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 22/03/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 28/02/2021 31/03/2021 RS Caxias do Sul 01/03/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 12/03/2021 13/04/2021 RS Caxias do Sul 16/03/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 15/03/2021 14/04/2021 RS Caxias do Sul 18/03/2021

Possui 
Denúncia de 
Descumprim.

Data de 
Abertura

Prazo de 
Resposta

Uf do Local do 
Fato

Município do 
Local do Fato

Modo de 
Resposta

Data 
Resp. Concl.

02096202000010
109

Outros em 
Trabalho

São José dos 
Campos

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100000
164

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100000
245

Certidões e 
Declarações

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100000
326

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100000
407

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

02096202100000
598

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100000
679
02096202100000
750

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100000
830

Programa Bolsa 
Família

02096202100000
911

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100001
055

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100001
136

Denúncia de 
irregularidades 
de servidores

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100001
217

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100001
306

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100001
489
02096202100001
560

Coronavírus 
(COVID-19)

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100001
640

Serviços 
Públicos

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100001
721

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)
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Concluída Solicitação Cidadão Não Benefício Internet 18/03/2021 19/04/2021 RS Caxias do Sul 19/03/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Auxílio Internet 19/03/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 26/03/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Aposentadoria Internet 23/03/2021 22/04/2021 RS Caxias do Sul 26/03/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 24/03/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 26/03/2021

Concluída Denúncia Cidadão Não Internet 30/03/2021 30/04/2021 RS Caxias do Sul 14/04/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Convênio Internet 31/03/2021 30/04/2021 RS Caxias do Sul 14/04/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 04/04/2021 05/05/2021 RS Caxias do Sul 14/04/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 14/04/2021 14/05/2021 RS Caxias do Sul 15/04/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Atendimento Internet 14/04/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 16/04/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 16/04/2021 18/05/2021 RS Caxias do Sul 19/04/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 16/04/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 19/04/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Abono salarial Internet 18/04/2021 19/05/2021 RO Ariquemes 19/04/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 20/04/2021 24/05/2021 RS Porto Alegre 22/04/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 26/04/2021 26/05/2021 SP Fernandópolis 29/04/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 28/04/2021 28/05/2021 RS Caxias do Sul 29/04/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Convênio Internet 06/05/2021 07/06/2021 RS Caxias do Sul 13/05/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 08/05/2021 09/06/2021 RS Caxias do Sul 13/05/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 11/05/2021 10/06/2021 RS Caxias do Sul 13/05/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 24/05/2021 23/06/2021 RS Caxias do Sul 25/05/2021

02096202100001
802

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100001
993
02096202100002
027

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100002
108

Outros em 
Saúde

02096202100002
370

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100002
450

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100002
531

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100002
701

Outros em 
Saúde

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100002
884
02096202100002
965

Outros em 
Saúde

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100003
007

Agendamento de 
Consultas

02096202100003
180

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100003
260

MEI - 
Microempreende
dor Individual

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100003
341

Acesso à 
informação

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100003
422

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100003
503

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100003
694

Outros em 
Economia e 
Finanças

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100003
775

PROUNI - 
Programa 
Universidade 
para Todos

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100003
856

Proteção e 
Benefícios ao 
Trabalhador

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)
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Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 28/05/2021 29/06/2021 RS Caxias do Sul 31/05/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Cirurgia Internet 04/06/2021 07/07/2021 RS Caxias do Sul 08/06/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 08/06/2021 08/07/2021 08/06/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 11/06/2021 13/07/2021 RS Caxias do Sul 25/06/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 24/06/2021 PR Campo Largo Não Informado 25/06/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 29/06/2021 29/07/2021 RS Caxias do Sul 16/07/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 29/06/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 08/07/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 07/07/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 14/07/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Auxílio Internet 07/07/2021 06/08/2021 BA Eunápolis 14/07/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Bolsas Internet 13/07/2021 13/08/2021 BA Por Telefone 14/07/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Atendimento Internet 29/07/2021 30/08/2021 RS Caxias do Sul 03/08/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Cadastro Internet 29/07/2021 31/08/2021 RS Caxias do Sul 05/08/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 02/08/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 17/09/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Atendimento Internet 03/08/2021 03/09/2021 RS Caxias do Sul 12/08/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Animais Internet 09/08/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 17/08/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Aposentadoria Internet 16/08/2021 15/09/2021 RS Caxias do Sul 17/08/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Auxílio Internet 25/08/2021 24/09/2021 RS Caxias do Sul 26/08/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 01/09/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 18/10/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Auxílio Internet 01/09/2021 01/10/2021 RS Caxias do Sul 09/09/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 02/09/2021 04/10/2021 RS Caxias do Sul 17/09/2021

02096202100003
937

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100004
070

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100004
151

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100004
232

Acesso à 
informação

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100004
313

Fraude em 
auxílio 
emergencial - 
coronavírus

02096202100004
402

Outros em 
Saúde

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100004
585

Outros em 
Saúde

02096202100004
666

Assistência à 
Criança e ao 
Adolescente

02096202100004
747

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100004
828

Teixeira de 
Freitas

02096202100004
909

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100005
042

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100005
123

Atendimento 
Básico

02096202100005
204

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100005
395
02096202100005
476

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100005
557

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100005
638

Outros em 
Previdência

02096202100005
719

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100005
808

Produção 
Industrial

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)
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Concluída Denúncia Cidadão Não Internet 07/09/2021 08/10/2021 RS Caxias do Sul 17/09/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Ouvidoria Internet 10/09/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 08/11/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Aposentadoria Internet 14/09/2021 14/10/2021 RS Caxias do Sul 13/10/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 01/10/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 17/11/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 04/10/2021 04/11/2021 RS Caxias do Sul 18/10/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Auditoria Internet 06/10/2021 05/11/2021 RS Caxias do Sul 26/10/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 12/10/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 15/12/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 13/10/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 18/10/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 22/10/2021 24/11/2021 RS Caxias do Sul 26/10/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 24/10/2021 24/11/2021 RS Caxias do Sul 29/10/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Corrupção Internet 29/10/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 11/11/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Atendimento Internet 04/11/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 17/11/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Internet 04/11/2021 06/12/2021 RS Caxias do Sul 16/11/2021

Concluída Reclamação Cidadão Não Internet 11/11/2021 13/12/2021 RS Caxias do Sul 11/11/2021

Concluída Solicitação Cidadão Não Auxílio Internet 16/11/2021 17/12/2021 RS Caxias do Sul 17/11/2021

Concluída Comunicação Anônimo Não Internet 23/11/2021 RS Caxias do Sul Não Informado 23/11/2021

02096202100005
980

Normas e 
Fiscalização

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100006
014
02096202100006
103

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100006
286

Outros em 
Saúde

02096202100006
367

Previdência 
Básica

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100006
448

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100006
529

Outros em 
Saúde

02096202100006
600

Benefícios 
Sociais

02096202100006
871

Benefícios 
Sociais

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100006
952

Agendamento de 
Consultas

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100007
096
02096202100007
177
02096202100007
258

Outros em 
Previdência

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100007
339

Agendamento de 
Consultas

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100007
410

Pelo sistema 
(com avisos por 
email)

02096202100007
509

Agendamento de 
Consultas
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