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Instrucdes para consulta de urgéncia odontologica do [IPAM

1- Fica conceituado, para o setor de pericia do IPAM, urgéncia odontologica como toda
consulta na qual o paciente procura atendimento por dor dentaria, trauma ou fratura,
excluindo-se aqui qualquer consulta eletiva ou consulta inicial anteriormente agendada.

2- O codigo para consulta de urgéncia diurna € o 81000049 e o da noturna, realizada no
periodo entre 19:00hs e 08:30hs, ou sabados, domingos e feriados, ¢ o 81000057, sendo
obrigatorio o langamento de um deles na RPO, para que a mesma seja enquadrada nas
regras deste tipo de atendimento.

3- O langcamento de exame clinico e/ou profilaxia na RPO descaracteriza atendimento de
urgéncia, visto que se trata de consulta eletiva. Neste caso, qualquer procedimento
adicional que venha neste tipo de lancamento necessita de pericia inicial e autorizagdo
para sua realizacao.

4- Ficam estabelecidos os seguintes limites e regras nas consulta odontologicas de
urgéncia:

a- Somente podera ser realizado um procedimento, relacionado ao dente ou regido
envolvido na dor e/ou trauma,;

b- Os procedimentos permitidos em consultas de urgéncia sao as restauracoes,
restauracoes temporarias, exodontias simples, exodontia de retalho/odontoseccio,
exodontias de deciduos, pulpectomias, pulpotomias de deciduo, imobilizacao
dentaria e drenagem cirdrgica de abcesso. Demais procedimentos constantes na tabela
IPAM nao serao pagos em consulta de urgéncia.

c- Além disso, podera ser realizado um rx periapical/bite-wing com fins diagnosticos, que
em caso de realizacdo devera ser encaminhado com o paciente para a pericia final ou
encaminhado por e-mail para o setor; ndo serao langados rx que nao forem trazidos a
pericia.

d- Nos casos em que o profissional entenda que existe a necessidade de realizagdo de um
segundo procedimento em dente contiguo ao envolvido na urgéncia, devera justificar por
escrito, assinando e carimbando na propria RPO os motivos da conduta. A justificativa
serd analisada pela pericia do IPAM, podendo ou nao ser aceita, respeitando os critérios
técnicos e de razoabilidade clinica;
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9- Apos a realizacdo do atendimento, orientar o paciente que deve trazer a documentagao
até o IPAM, a fim de realizar a pericia;

10- Caso o profissional credenciado verifique a necessidade de outros tratamentos
eletivos, devera fazer a solicitagdo em RPO diferente, encaminhando o paciente para a
realizagdo de liberagdo dos tratamentos necessarios;

11- A cobranca das franquias devidas pelo beneficiario relativas ao atendimento de
urgéncia sdo obrigagdo do conveniado, ndo tendo a pericia ingeréncia sobre esses
pagamentos, que ndo poderdo ser descontados em folha.

12- Sob hipdtese nenhuma a consulta de urgéncia devera ser utilizada para realizacao de
procedimentos eletivos ou de procedimentos que ndo tenham sido autorizados na pericia
inicial.

13- A ndo observancia das regras constantes nesta instru¢do normativa acarretara em
glosas dos tratamentos que ndo preencherem os critérios definidos neste documento.
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